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FINANCENMENT : BUDGET D= FONCTIONNEMENT DU MINREX

IMPUTATION : 60 06 103 2 32000001 0113 361480
EXERCICE : 2026

1-OBJET

Le Ministre des Relations Extérieures, Maitre ¢ 'Ouvrage, lance, en procédure d' urbence un
Appel d'Offres National Ouvert pour la maintenance informatique au Ministére des Relations
Extérieures.

Globalement, les prestations attendues de I'Entreprise ou du Groupement d’ Entreprises
visent le fonctionnement optimal du matériel informatigue.

2 - CONSISTANCE DES PRESTATIONS i

Les prestations de maintenance informatique au Ministére des Relations Extériedres, qui
seront exécutées pour la période allant de la date de notification de I'ordre de service de
démarrage des prestations au 31 décembre 2026, les jours ouvrables de 8 heures & 16
heures, consistenten :

¢ La mainienance des micro-ordinateurs ;- : -
I'entretien préventif des unités centrales Jes claviers, des écrans, des souns pour un
minimum de {rente (30) ordinateurs par trmestre ; ‘

« | amaintenance de deux (02) serveurs, de huit {08) onduleurs, de cing (05)
commutateurs, de cing (05) points d'accés Wifi, de trois (03) baies de brassage, par
trimestre ;

¢ Laremise en état de I'architecture des disques durs (part:tlonnement formatace
réinstallation du systéme d'exploitation stivant les procédures définies par e MINREX,
réorganisation logique, sauvegarde des connées) en cas de probleme ;

o La surveillance des disques durs et [a signalisation des pannes a venir ; ;

e La réparation ou le remplacement du maiariel défectueux pour un minimum de trente

{30) ordinateurs par trimestre ; ;

o Le dépannage d'au moins cing (05) écrars par trimestre et le remplacement des
cables vidéo défectueux ;

o L'entretien régulier d'au moins quinze (1£) imprimantes et cing (05) scanneurs par
trimestre ;

¢ Le renouvellement des licences d'antivirus ESET Endpaoint Security pour au moms cent
(100) Postes et Serveurs par trimestre ;

« L'eniretien des onduleurs el la vérificatior de leur reS|stance aux coupures electnques
(remplacement des batteries défectueuses), dont huil (08) au minimum par trimestre ;

o La réparalion et la maintenance des bornzs Wifi ainsi que leurs allmentatlons

e La maintenance préventive et le dépouss érage des baies de brassage et des
équipements d'interconnexion ;




|
; . . |

o L'entretien du réseau informatique (remplacement des prises réseau, des cables de
limison, des cordons de descentes et des jar-etiéres optiques). f

3 - ALLOTISSEMENT ’

Le présent Appel d'Offres est constitué d'un Lot vnique. !

4 - couT FREV!SIONNEL
Le coit d'objectif des prestations, objet de ladite maintenance, est de Francs CFA Vingt-

cing Millions (25.000.000) |

5 - DELAI D’EXECUTION {

Le délai d'exécution des prestations, objet de la maintenance concernee, estde douz% (12)
mois. Ce délai court & compter de la date de noti‘ication de I'ordre de service de commencer

les prestations. |
‘ \

6 - PARTICIPATION ET ORIGINE |

La participation au présent Appel d'Offres est ouvarte aux Entreprises et/ou aux Groupements
d'Entreprises:de droit camerounais, catégorisées ou non, exergant autant que possibl‘e dans
le domaine des Technologies, de |'Information et de la Communication. !

‘ |
7 - FINANCEMENT |

Les prestatians, objet du présent Appel d'Cifres, sont financées par le Budl;et de
Fonctionnement du Ministére des Relations Extérieures - Exercice 2028, Imputation l* 60 06
103 2 33000001 0113 361480. |

8 - MODE DE SOUMISSION o o I‘

Le mode de soumission retenu pour le présent Appel d'Offres est en ligne.

9 — CAUTIONNEMENT DE SOUMISSION |‘

Chaque soumissionnaire doit joindre a ses piéses administratives un cautlonnenPent de

delivré par la CDEC), délivrée par un organisme ou une institution financiére agréée par ie

soumission (timbré, acquitté a la main, daié et signé. accompagné du récépissé de cons%gnation
Ministre chargé‘des finances pour émetire les caut ons dans le domaines des marchés publics
et dont la liste figure dans la piece 14 du DAQO cont le montant s'éléve & Cing cent mille
idite des

signée,

(500.000) FCFA et valable jusqu'a trente (30) jours au-dela de la date initiale de val
ofires. L'absence de la caution de soumission, {timbrée, acquittée & la main, datée e

accompagnée du récépissé de consignation délivré par la CDEC), délivrée par une banque de
premier ordre ou un organisme financier de premiére catégorie autorisé par le Ministére chargé
des Finances & émettre des cautions dans le cadre des marchés publics, entrainera le|rejet pur
el simple de l'offre. Une caution de soumission produite mais n'ayant aucun rapporf avec la
consultation concernée est considérée comme atsente. La caution de soumission (timbrée,

acquittée a la main, datée et signée, accompagnée du récépissé de consignation déliné paria

l
2 \
|
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CDEC), présentée par un soumissionnaire au cours de la séance d'ouveriure des plis est
irrecevable.

10 - CONSULTATION DU DOSSIER D’APPEL D’'OFFRES

Le dossier peut étre consulté gratuitement au» heures ouvrables a la Direction des Affaires
Générales (Sous-direction du Budget, du Matérial et de la Maintenance, Service des Marches,
Porte 508, Tél. : 222 20 39 40) du Ministére des Relations Exterieures a Yaounde, e;t la version
électronique sur le site web www.diplocam.cm. li peut également é&tre consulte én ligne sur

la  plateforme COLEPS  aux  adresses http:llwww.marchespubliés.cm et

http://www.publiccontracts.cm sur le site internet de 'ARMP (www.armp.cm), dés publication du

présent Avis par voie de presse écrite, par voie: d'affichage dans les locaux du Ministére des

Relations Extérieures et/ou par voie électronique.

11 - ACQUISITION DU DOSSIER D’APPEL D’OFFRES

La version électronigue du dossier d'appel d’'offras peut &tre obtenue a la Direction des Affaires
Générales (Sous-direction du Budget, du Matérizl et de la Maintenance, Service des Marchés,
Porte 508, Tél. : 222 20 39 40) du Ministére des Relations Extérieures & Yaoundé, dés
publication du présent avis, contre versement d’'une somme non remboursable des frais d'achat
du DAO de quarante-trois mille (43.000) Francs C FA, représentant les frais!d'achat du
dossier. o ' ' T

Il est également possible d’'obtenir la version élactronique du DAO par téléchargeﬁnent gratuit
aux adresses sus indiquées. Toutefois, la sournission par voie physique ou électronique est
conditionnée par le paiement des frais d’'achat dua DAO.

12. Remise des offres

Chaque offre est rédigée en frangais ou en anglais.

L’offr devra étre {ransmise par le soumissionnaire sur la plateforme COLEPS au plus tard

Ulyed? ?gﬁ ........ a 13 heures. L'or ginal de la caution de soumission et une copie
de sauvega re enregistrée sur cié USE ou CD/DVD, sous pli scellé portant I'indication
claire et lisible de « copie de sauvegarde » ct des références de IAppeidOﬁres

« APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVERT N° 03/AONO /MINREX/CIPM/2026 DU :
, EN PROCEDURE D'URGENCE, POUR LA MAINTENANCE
l FOR IQUE AU MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES).

A N’OUVRIR QU'EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT. »

devront &fre déposés contre récépissé ou transrais par poste en recommandé avec accuse de
réception a la Direction des Affaires Générales |Sous direction du Budget, du Matériel et de la
Maintenance, Service des Marchés, Porte 508, Tél. : 222 20 39 40) du Ministére des Relations
Extérieures & Yaoundg, au plus tard le . 1 f- JU 12025 ....... a 14 heures premses

Taille et format des fichiers




Pour ia soumission en ligne, les tailles maximales ces documents qui vont transiter sur la
plateforme et constituant I'offre du soumissionnaire sont les suivantes : |

‘ « 5 MO pour I'Offre Admiristrative ; \

! « 15 MO pour I'Offre Tecknique ;
: » 5 MO pour I'Offre Finanziere.

Les formats acdeptés sont les suivants : |
i »  Format PDF pour les decuments textuels ;

, + JPEG pour les images. |

13- Recevabilité des plis '

Les piéces adm?nistratives. I'offre technique et I'ofir2 financiére doivent étre placées dan§ des

enveloppes différentes séparées et remises sous p'i scellé. |

i
Seront irrecevables par le Maitre d'Ouvrage:

- les plis portalflt les indications sur l'identité des soumissionnaires, |
- les plis parvenus posiérieurement aux dates et t:eures limites de dépdt. |
- les plis sans indication de l'identité de I'Appel d'Offres ; l
- les plis non-c;onformes au mode de soumission |
Toute offre incompléte conformément aux prescriptions du Dossier d'Appel d’Offre‘s sera
déclarée irrece';fab[e. Notamment l'absence de [a caution de soumission délivree Ear un
organisme ou upe institution financiére de premiére catégorie agréée par le Ministre enicharge
des finances pour émetire les c;_aut_ic_)_n?_fians le domaine_vdes marchés publics non-respect des
modéles des piéce‘s du Dossier d'Appel d'Offres, ertrainera le rejet pur et simple de lofire sans
aucun recours.j Une caution de soumission produite mais n'ayant aucun rapport avec la

consultation concernée est considérée comme absente. La caution de soumission prlesentée

par un soumissionnaire au cours de la séance d'ouverture des plis est irrecevable.

Le défaut de pr;ésentation de cette offre témoin entraine lirrecevabilité de l'offre du candidat
L e . . . . |
concerne, des l'ouverture des plis par la Commissicn de Passation des Marchés. |

14- Ouverture des plis Jl
=

L'ouverture des: offres se fera en un temps et poera sur les séries des quatre enveloppes
(Enveloppe extérieure, «Enveloppe A : DOSSIER ADMINISTRATIF», «Enveloppe B :|OFFRE
TECHNIQUE» &t «Enveloppe C : OFFRE FINANCIERE®), I'une aprés I'autre, dans ['ordre
chronologique 'suivant : i) Enveloppe extéricure, il) «Enveloppe A DOSSIER
ADMINISTRATIF», iii) «Enveloppe B : OFFRE TECHNIQUE>» et iv) «Enveloppe C :{ OFFRE
FINANCIERE». -

Elle est effectuée, le...1..5..;luﬂ.‘..2.g.25 ...... & 14 heures précises dans la salle de conférences
du nouveau batiment du Ministére des Relations =xtérieures, par la Commission Interne de
Passation des Marchés (CIPM) aupres du Minisiére des Relations Extérisures, siégeant en
présence des soumissionnaires qui le désirent ou de leurs représentants ddment mandatés et
ayant une parfaite connaissance de leurs offres.

4




Seuls les soumissionnaires peuvent assister a czite seance d'ouverture ou s'y faire représenter
par une seule personne de leur choix diment mandatée méme en cas de groupement
d'entreprises.

Sous peine de rejet, les piéces du dossier acministratif requises doivent étre produites en
originaux ou en copies certifiées conformes par le service émetteur ou I'autorité administrative
compétente, conformément aux stipulations du églement Particulier de I'Appe! d'Offres. Elles
doivent dater de moins de trois (03) mois a comaier de la date originale de dépdt des ofires ou
avoir été établies postérieurement & la date de cignature de I'avis d'appel d'offres. .

En cas d'absence ou non-conformité d'une piéce: du dossier administratif lors de I'onerture des
plis aprés un délai de 48 heures accordée par Iz Commission, I'offre sera rejetée. -

15- Criteres d’évaluation

15.1 Critéres éliminatoires

15,2, Critéres essentiels

Absence ou non-conformité de la caution de soumission & l'ouverture des offres ;
Absence ou non-conformité d'une piece du dossier adminisiratif au- dela du délai
supplémentaire de 48 heures a accorder, le cas échéant ;

Piece(s) falsifiée(s), fausse(s) piece(s) ou fausse(s) declaration(s) ; ,

Absence de déclaration sur I'nonneur ettestant le non-abandon d'un marche au cours
des trois derniéres années et 'absence du soumissionnaire sur la liste des! entrepnses
défaillantes établie par le MINMAP ;

Absence ou non-conformité du Conducieur des prestations ;

Non satisfaction d'au moins cing {05) c-itéres essentiels sur les sept (07)

Omission d'un prix unitaire ou d'un prix forfaitaire quantifié dans l'offre financiére ;
Non-respect des formats de fichiers recuis pour la soumission des offres en ligne ;
Absence ou non-conformité de l'origine! de1a caution de soumission avecidépot dudit

original dans les services compétents cu Maitre d'Ouvrage a P'adresse sus-indiquee.
!

Loffre technique de chagque Soumissionnaire, dent le Dossier administratif et I'Offre technique sont
conformes au regard des critéres éliminafoires, sera évaluée en fonction des critéres essentiels

suivants :
Evaluation
N° | Critéres
OUl | NON
1 Ressources humaines (2 sous-critéres, seLil de validation : 2
Qui/2)
5 Références dans le domaine des prestation:s similaires livrées i
(2 sous-critéres, seuil de validation : 2 Oui/2) '
3 Plan de travail et méthodologie (3 sous-critéres, seuil de
validation : 3 Oui/3)
4 Ressources matérielles & mobiliser (3 sous-criteres, seuil de
validation ; 2 Qui/3) |
Capacité de financement (3 sous-critéres, ceuil de validation : ;
5 .
2 Ouil3)
6 Présomplion de connaissance du site (2 scus-critéres, seuil
de validation : 2 Ouif2)
7 Présentation du dossier (2 sous-criléres, seuil de validation © 2
Ouif2)




La grille d’évaluation des offres figure a la Pigce N° 12. ’

Seules les offres, qui auront satisfait & au moins cing {05) critéres essentiels sur les sept'(O?) a
I'issue de cette évaluation technique, seront déclarée:: conformes et admises a I'évaluation ﬁna?ciére.

16- Attribution |‘
' |

Le Maitre d'Ouvfrage attribuera [a lettre commande au Soumissionnaire dont I'offre est reconnue
conforme pour I'essentiel au Dossier d’Appel d'Off‘es, a satisfait a au moins cinqg (05) criteres
essentiels sur les sept (07) et est évaluée la moins-disanie.

17- Durée de validité des offres

Les Soumissionnaires restent engagés par leurs offres pendant une période de quatre-viLgt—dix
(90) jours, a compter de la date limite initiale fixée pour la remise des offres. ‘|

18- Renseignements complémentaires

Les renseignements complémentaires peuvent 3tre obtenus a la Direction des Affaires
Générales (Sous- direction du Budget, du Materiel st de la Maintenance, Service des Marches,
Porte 508, Tél. : 222 20 39 40) du Ministére des Relations Extérieures a Yaoundé ou en ligne
sur la plateforme COLEPS aux adresses : hitp://iwww.marchespublics. cm et
http:llwww.publiccontracts.cm.

19- Lutte contre la corruption et les mauvaises pratiques |

Pour toute denonmation pour des pratiques, faits ou actes de corruption, bien vouloir a;ﬁpeler
la CONAC au numéro 1517, I'Autorité chargée des Marchés Publics (MINMAP) (SMS ou
appel) aux numeéros : (+237) 673 20 57 25 et 699 37 07 48. ‘
Copie : - |

- MINMAP (pour publication sur la plateforme COLEPS)
- ARMP (pour publication dans le Journal des Marchés Publics) /
- Ministre des Relations Extérieures |
- Commission Interne de Passation des Marchés/MINREX

- SOPECAM (pour publication dans Cameroon Tribune) {

Yaoundé, lell z ,ll”ﬂ :2“:25 Jl

LE 1INISTRE DES RELATI NS EXTERIEURES
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OPEN NATIONAL INV:TATION T? ’jﬁm)ER
No.03/AAONO/MINREX/ITB/2026 OF ' 20
UNDER PROCEDU RE OF URGENCY,
FOR THE PROVISION OF IT MAINTENANCE SERVICES WITHIN THE MINISTRY OF
EXTERNAL RELATIONS
FUNDING:N

OPERATING BUDGET

FINANCIAL YEAR: 2026

BUDGET LINE: 60 €6 103 2 33000001 0113 3681480.

1-PURPOSE

1

The Minister of External Relations, Project Owner, hzreby launches, under procedure of urgency, an
Open National Invitation to Tender, for the provision of IT maintenance services within the Mlnlstry of

External Relations.

On the whale, the service required of the company, ‘irm, or group of companies or firms is to ensure

optimal functioning of IT equipment.

2-CONSISTENCY OF BENEFITS:

The IT maintenance services at the Ministry of Exteraal Relations, to be performed from the date of
notification of the service order to commence services untit December 31, 2026, on weekdays from

|
| 8:00 a.m. to 4:00 p.m., consist of:
* Maintenance of microcomputers;

| Preventive maintenance of central processing umts seyboards monitors, and mice, fora mlnlmum of

-+ --thirty (30) computers-per quarter;:

» Mainlenance of iwo (2) servers, eight (8) uninterruptible power supplies (UPS), five (5) swntches five
(6) Wi-Fi access points, and three (3) patch panels per quarter; ,

- Restoration of the hard drive architecture {(partitioning, formatting, operating system reinstallation
according to procedures defined by the Ministry of External Relations, logical reorganization, and data

backup) in case of problems;

+ Monitoring of hard drives and reporting of impendirg failures;

« Preventive mainienance of centra! processing units,
thirty (30) computers per quarter;

keyboards, monitors, and mice, for aimmlmum of
r

» Maintenance of {iwo (2) servers, eight (8) uninterrup-tible power supplies (UPS}, five (5) swnches five

(8) Wi-Fi access points, and three (3) patch panels per quarter,
- Restoration of the hard drive archilecture (partitioning, formatting, operating system reinstallation

according o procedures defined by the Ministry of E<ternal Relations, logical reorganization, and data

backup) in case of problems;

- Monitoring of hard drives and reporting of impendir.g failures; |
» Repair or replacement of defective equipment for a minimum of thirty (30) computers per quarter,
» Troubleshooting at least five {5) monitors per quartar and replacing defective video cables;

- Regular maintenance of at least fifieen (15) printers and five (5) scanners per quarter;

+ Renewing ESET Endpoint Security antivirus licenses for at least one hundred (100) workstations and
servers per quarter; '

» Maintenance of UPS systems and verification of their resistance to power cutages (replac‘ement of
defective balteries), with a minimum of eight (8) per quarier;

- Repair and maintenance of Wi-Fi access points and their power supplies,
1




f
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« Preventive maintenance and dust removal of patch pa-els and interconnection equipment;

« Maintenance ofithe computer network (replacement of network jacks, patch cables, drop cab[eJ, and
fiber optic patch ?ords). |

3-ALLOTMENT: ‘
The present call for tenders is composed of a single I2t. |

4- PROVISIONAL COST: -
The target cost of the services, which are the subject of said maintenance is at a competitive price of

francs CFA twenty-five million (25 000 000).

5-EXECUTION DEADLINE: |
The timeframe for completing the services covered by the maintenance in question is twelve (12)
months. This period begins from the date of notification of the service order to commence the services.

6- PARTICIPATION AND ORIGIN

Participation in this invitation to Tender is open to Companies and/or Groups of Companies under
Cameroonian law, categorized or not, operating as muc” as possible in the field of Technology, |
Information and Communication. |

7- SUBMISSION METHOD )
The method of stibmission selected for this Call for Tenders is online.

8- FUNDING ¢
The services, putpose of this Invitation to Tender, shall Je funded by the recurrent Budget of thie
Ministry of Exterqal Relations, Financial Year 2026, Bucget line No. 60 06 103 2 33000001 0113
361480. !

9-BID BOND; . ‘

Each bidder must include with their administrative documents a bid security (stamped, paid by '1and _
dated and mgnec} accompanled by the deposnt I'ECElpt issued by the CDEQ), issued by an organization
or financial institution authorized by the Minister of Finance to issue guarantees for public proc:| rement,
a list of which is ipcluded in document 14 of the tender cocuments. The amount of the security‘Fs five
hundred thousand (500,000) FCFA and it is valid for thirty (30) days beyond the initial bid validity
period. The absehce of a bid security (stamped, paid by hand, dated and signed, accompanied by the
deposit receipt issued by the CDEC), issued by a first-c ass bank or a first-category financial i stitution
authorized by the Ministry of Finance to issue guarantees for public procurement, will result inr}he
outright rejection:of the bid. A bid security submitted bu' unrelated to the consultation in question is
considered absent. A bid security (stamped, hand-paid. dated and signed, accompanied by the deposit
receipt issued by'the CDEC), presented by a bidder dur ng the bid opening session is madmlsglble

10- CONSULTATION OF THE TENDER FILE ’

The file can be consulted free of charge during working nours at the Directorate of General Affairs
{Sub-directorate of Budget, Equipment and Maintenanc>, Procurement Department, Room 508, Tel.:
222 20 39 40) of the Ministry of External Relations in Yz aunde and the electronic version is available
on the website www.diplocam.cm. It can also be consuted online on the COLEPS platform at|
hitp:/iwww.marchespublics.cm and hitp://www.publiccortracts.cm on the ARMP website
(www.armp.cm ), as soon as this Notice is published in “he print media, by posting on the premises of
the Ministry of External Relations and/or electronically. |

i1- ACQU!SITION OF TENDER FILE
The electronic version of the tender documents can be Jbtained from the Directorate of General Affairs
(Budget, Equipment and Maintenance Sub-Direcforate, rocurement Department, Room 508| Tel.: 222
20 39 40) of the Mlnistry of External Relations in Yaoundé, upon publication of this notice, upon

|

r

|



payment of a non-refundable fee of forty-three thovsand {43,000) CFA francs for the purchase of the
tender documents.

It is also possible to obtain the electronic version of {1e tender documents by free download from the
addresses indicated ahove. However, submission, whether in physical or electronic form, is connngent
upon payment of the tender documents purchase fec.

12- PRESENTATION OF BIDS “fl%
Each offer must be written in French or English % 'l
The offer must be submitted by the bidder via the COLEPS platform no later than [&bt ]a 1 00 PM. A

backup copy of the offer, saved on a USB drive or CJ/DVD, must be placed in a sealed envelope
clearly and legibly marked "Backup Copy" and bearing the reference number of the [nvitation to

Tender: \\ ,2.“1%

"NATIONAL OPEN TENDER NO. 03/AONO/NMINREX/CIPVI/2026 OF‘%.dlte} EMERGENCY
PROCEDURE, FOR IT MAINTENANCE AT THE MINISTRY OF FOREIGN RELATIONS "
TO BE OPENED ONLY AT THE OPENING SESSION. »

must be submitted against receipt or sent by registerad mail with acknowledgment of receipt to the
Department of General Affairs (Sub-department of Budget, Equipment and Maintenance, Procurement
Service, Door 508, Tel.: 222 20 39 40) of the Ministr+ of External Relations in Yaounde, no later than

18“}“ .2{}26...2026 at 2 p.m., prompt.

File Size and Format :

For online submission, the maximum file sizes for dccuments submitted through the platform that
constitute the bidder's offer are as follows:

+ 5 MB for the Administrative Offer; ;

« 15 MB for the Technical Offer;
« 5 MB for the Financial Offer.

The accepted formats are as follows:
« PDF for text documents;- .- - S , N e

+ JPEG for images. \
13- ADMISSIBILITY OF BIDS

The administrative documents, the technical offer, znd the financial offer must be p[aced in separate,
sealed envelopes. !

The following will be rejected by the Contracting Authority:

- Envelopes bearing information about the bidders' icentities; !
- Envelopes received after the submission deadline;

- Envelopes without identifying the Invitation to Tendzr,

- Envelopes not conforming to the submission procedure. '

Any incomplete bid, in accordance with the requiremznts of the Tender Documents, will be declared
inadmissible. In particular, the absence of a bid secuity issued by a first-category financial institution or
organization authorized by the Minister of Finance tc issue guarantees for public procurement, or
failure to comply with the templates for the documen:s in the Tender Documents, will result'in the
outright rejection of the bid without recourse. A bid sccurity submitied but unrelated to the relevant
tender will be considered absent. A bid security pres2nted by a bidder during the bid opening session is
inadmissible. Failure to submit this sample bid will re ader the bid of the candidate concerned
inadmissible from the moment the bids are opened ty the Procurement Commission.

14- SUBMISSION OF BIDS

The opening of bids will take place in a single sessic and will cover all four envelopes (Outer
Envelope, "Envelope A: ADMINISTRATIVE DOCUNMENTS", “Envelope B: TECHNICAL PROPOSAL",
and "Envelope C: FINANCIAL PROPOSAL"), one af.er the other, in the following chronological order: i}
Quter Envelope, i} "Envelope A: ADMINISTRATIVE DOCUMENTS", iif) "Envelope B: TECHNICAL
PROPOSAL", and iv) "Envelope C: FINANCIAL PRCPOSAL".
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It will be conducted on -3 -W_Y2026 at 2:00 p.m. pronpt. in the conference room of the new building
of the Ministry of External Relations, by the Internal Ter ders Board (ITB) of the Ministry of Exterpal
Relations, sitting;in the presence of any bidders who wish to attend or their duly authorized
representatives who have a full understanding of their tids.

Only bidders maiﬂ attend this opening session or be rep-esented by a single duly autherized person of
their choosing, even in the case of a consortium.
On pain of rejectjon, the required administrative documents must be submiilted in original form or as
certified copies ffom the issuing department or the com2etent administrative authority, in accordance
with the provisions of the Special Tender Regulations. ~hey must be less than three (3) months old
from the original bid submission date or have been prepared after the date of signature of the tender
notice. :
If any document in the administrative file is missing or non-compliant at the time of the bid open|ng,
after a 48-hour period granted by the Commission, the bid will be rejected. |

15~ MAIN EVALUATION CRITERIA ‘

15.-1 Eliminatory Criteria |

> Absence or non-compliance of the bid security 2t the opening of the bids; i
> Absence 'or non-compliance of a document in the administrative file beyond the additional 48-
hour period granted, if applicable; 1
¥ Falsified ﬁ'iocument(s), false documeni(s), or falze declaration(s),
> Absence ,of a sworn statement attesting to the non-abandonment of a contract during the last
three yeafrs and the absence of the bidder on thz list of defaulting companies establishéd by the
Ministry q’f Public Works (MINMAPY); i
» Absence or non-compliance of the Project Manzger, \
> Failure to:meet at least five (5) of the seven (7) essential criteria; é
¥ Omission:of a unit price or a quantified lump-sum price in the financial offer; |
» Failure to;comply with the file formats required for online bid submission; ‘
» "Absence or non-conformity of the original of the bid bond with deposit of said original injthe
competent services of the Project Owner at the above-mentioned address.
15-2 Essential Cgriterig_
The technical offer of each Bidder, whose Administrative File and Technical Offer comply|with the
elimination criteria, will be evaluated according to the fcilowing essential criteria: \
I
N° | Criteria Evaluation
Yes No
1 Humah resources (2 sub-criteria, validation
. threshold: 2Yes /2
2 References in similar services provided (2 stb- T '_T
criteria, validation threshold: 2Yes /2 _
3 Plan of work and methodology (3 sub-criteria,
validajion threshold: 3Yes /3
4 Material resources to be mobilised (3 sub-criteria,
validation threshold: 2Yes /3 |
5 Financial capacity (3 sub-criteria, valdation
threshold: 2Yes /3
6 Presumption of knowing the sile (2 sub-crite:ia,
validation threshold: 2Yes /2 o




7 Presentation of file (2 sub-criteria, -alidation
: threshold: 2Yes /2

The detailed evaluation criteria can be consulted in cocument 12. Only bids that will satisfy at least five

(6) of the seven (7) essential criteria, afier the techaical assessment, will be declared qualified for the
financial assessment. '

16- AWARDING OF THE CONTRACT ?
The contract will be awarded to the Bidder whose b d is considered essentially in compliance with the
Call to Tender, who will obtain at least five (5) of the seven (7) essential crileria and deemed the lowesi-

priced bidder. -

17- TENDER VALIDITY

Bidders shall remain committed by their bids for 90 (n nety) days from the deadline set for the submission
of tenders. ‘

18-ADDITIONAL INFORMATION

Further information can be obtained from the Directo ate of General Affairs (Sub-directorate of Budget,
Equipment and Maintenance, Procurement Department, Door 508, Tel.: 222 20 39 40) of the Ministry
of External Relations in Yaoundé or online on the CCLEPS platform at the addresses:
hitp://www.marchespublics.cm and http://www.publiczontracts.cm.

19-FIGHT AGAINST CORRUPTION AND BAD PRACTICES

To report any practices, facts or acts of corruption, pizase call CONAC at 1517, the Public
Procurement Authority (MINMAP) (SMS or call) at the following numbers: (+237) 673 20 57 25 and 699
37 07 48. f

Coples:

MINMAP {far online publication on COLEPS)
SOPECAM (for publication in Cameroon Tribune)
ARMP (for pubtication in the Public Procurement Gazet:2) '
Tender Board/MINREX

= Nolice Boards/Archives
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REGLEMENT GENERAL DE L'APPEL D'OFFRE$

A. GENERALITES

Article 1- Objet de la consultation

1.1. Le Maitre d'Ouvrage tel que précisé dans le Réglement Particulier de [’A:ppel d’'Offres
(RPAQ), lance un Appel d'Offres pour I'entretien et le nettoyage des espaces verts et des aires
attenantes au Ministére des Relations Extérieures, décrits dans le présent Dossier d'Appel
d'Offres et briévement définis dans [e RPAO. :

Le nom, le numéro d’identification et le nombre de lots faisant I'objet de I'appel d’ offres figurent
dans le RPAO.

1.2. Le Soumissionnaire retenu ou attributaire, doit livrer les fournitures: et services
quantifiables dans le délai prévisionnel indiqué dans le RPAQ, et qui court sazuf stipulation
contraire du CCAP, a compter de la date de notification de F'ordre de service d;e démarrage
des prestations. :

1.3. Dans le présent Dossier d'Appel d'Offres, le terme “jour” désigne un jour ;calendaire, a
I'exception des jours ouvrables expressément spécifiés dans le code des marchés publics.

Article 2- Financement
l.a source de financement des fournitures et/ou services connexes objet du present appel

d'offres est précisée dans le RPAO. ;
[
Article 3- Principes éthiques )

3.1. Les agents relevant du service public, les soumissionnaires et les tltulalres de marché,

ainsi que toute personne intervenant & quelque titre que ce soit dans la chaine de passation,
d'exécution, de contrdle et de régulation des marchés, sont soumis aux dis‘posi;tions des lois
et réglements interdisant les actes de corruption, les mancsuvres fraudu[euses,i[es pratiques
collusoires, coercitives ou obstructives, les conflits d'intéréts, les délits d’!initiés et les
complicités. |

A cet égard, ils souscrivent la charte d'intégrité dont le modele est joint en annexe du présent

Dossier d'Appel d'Offres (piéce 10). i
i

En vertu de ces principes, le Maitre d'ouvrage f
a) définit, aux fins de cette clause, les expressions de la maniére suivante : !

l
i. Est convaincu d’acte de "corruption” quiconque offre, donne, sollicite o}

quelcongue avantage en vue dlinfluencer l'action d’un agent pub
lattribution ou de ['exécution d'un marché ii. Se livre a de
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frauduleuses » quiconque déforme ou dénature des faits afin dinfluencer
: |

Pattribution ou I'exécution d’un marché. !

iii. Son?t cbnvaincus de « pratiques collusoires » deux ou plusieurs soumissionnaires
qui s'e%ntendent dans le but de maintenir artificiellement les prix des offre‘s a des
niveaux ne correspondant pas a ceux qui résulteraient du jeu de la concurrence iv. Se
livre éfdes « pratiques coercitives », quiconque porte atteinte aux personnes ou &
leurs bflens ou profére des menaces a leur encontre de maniere directe ou ipdirecte,
afin d‘iznfluencer leurs actions au cours de ['attribution ou de I'exécution d'uw marché
v-Se livre aux « pratiques obstructives », quiconque commet des actes visant a la
destruétion, la falsification, I'altération ou la dissimulation des preuves sur lesquelles
se fonc:le une enquéte ou toutes fausses declarations faites aux enquéteurs‘ ou bhien

I
toute menace, harcélement ou intimidation a I'encontre d’'une personne aux fins de

I’empéfch'er de révéler des informations relatives a une enquéte, ou bien de pc!)ursuivre

celle—cf. |

vi. Le « conflit d'intérét » désigne toute situation dans laquelle le titulaire d'url‘n marché
ou éurvei!lant des procedures de passation et /ou de I'exécution del la lettre
comlmande pourrait tirer des profits directs ou indirects d’'un marché conclu par le
Maifre d'ouvrage ou , d'une affectation ou toute situation dans laquelle il a des
intéféts personnels ou financiers suffisant pour compromettre son imparti‘alité dans
l’acéomplissement de ses fonctions ou de nature a affecter défavorablement son
jugeIn"lent. ’

vii -Les; Présidents, membres, secrétaires et experts des commissions des.‘ marchés

publ'ics, sous — commission d’analyse et responsables chargés des marchés sont

astreints & I'obligation de réserve et de discrétion.

lls doiv;ent s’abstenir de toute action de nature a compromettre leur objectiviﬁé et, dans
tous? les cas, ne disposer d'aucun intérét financier, personnel tre lié au|marché e
examen. |

vii- En cas de conflit d’intérét, les Présidents, les Experts et les membres des

Commission de Passation des Marchés et des Commission de Contrdle des

Marghés et ceux des sous commissions d'analyse, ainsi que les Observateurs
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par la réglementation en vigueur. Dans ce cas, il est alors pourvu & leur
remplacement pour les marches concernés.
ix. La complicité s’entend de :
- L'omission ou la négligence d'effectuer les contréles ou de donner les avis

techniques prescrits ;

- L'abstention volontaire de porter a la connaissance du Maitre d'ouvrage ou
de 'autorité compétente, les irrégularités constatées lors de la réalisation de

sSes missions.

b. rejettera toute proposition d’attribution, s'il est prouvé que I'attributairef proposé est
directement ou par l'intermédiaire d’un agent, coupable de corruption, de conflit d'interét,
de complicité ou s'est livré a des manceuvres frauduleuses, des pratiqueis collusoires,

coercitives ou obstructives pour I'attribution de ce marché. ;

3.2. L'Autorité chargée des marchés publics peut a titre conservatoire, prendre;une décision
d'interdiction de soumissionner pendant une période n'excédant pas deux (02) ans, a
I'encontre de tout soumissionnaire ou cocontractant de 'Administration pourtraﬁ:c d'influence,
de conflits d'intéréts, de délit d'initiés, de complicité, de fraude, de corruption ou cje production
de documents non authentiques dans son offre, sans préjudice des poursuites?: penales qui

pourraient étre engagees contre ui.

3.3. L'Autorité chargée des Marchés Publics, peut prendre & l'encontre des acteurs publics
reconnus coupables de violation des dispositions du Code des Marchés Publics, une décision

d'interdiction d'intervenir dans la passation et le suivi de Fexécution des Marchés Publics

pendant une période n'excédant pas deux (2) ans.

Article 4- Candidats admis a concourir i
4. 1). En dehors de I'appel d'offres restreint qui s'adresse a tous les candidats retenus a [issue

de la procédure de préqualification et/ou ceux retenus dans le cadre de la datégorisation
préalablement indiquée dans lavis d’'appel d'offres et rappelé dans le RPAiO, en régle
générale, I'appel d'offres s'adresse a tous les soumissionnaires, sous reserve qu'ils

remplissent les conditions d'éligibilité ci-aprés : ;
a.Un soumissionnaire (y compris tous les membres d'un groupement d’entreprises et tous
les sous-traitants du soumissionnaire) doit &tre d'un pays éligible, confor:mément ala

convention de financement, le cas échéant ;
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| |
d’intérét séaus peine de disqualification de toutes les offres auxquelles il aura Aaarticipé.
Un soumiésionnaire peut étre jugé comme étant en situation de conflit d'interétdans ies
conditions@ ci-aprés :

i . - LY . - _-gm
i. est associé ou a été associé dans le passé, a une entreprise (ou a une filiale de cette

entrepriée) qui a fourni des services de consultant pour la conception, [a preparation
des spé;:ifications et autres documents utilisés dans le cadre des marchés passés au
titre du farésent appel d'offres ; ii. Présente plus d'une offre dans le cadre dlIl présent
appel d'Bffres, & 'exception des offres variantes autorisées selon la clause 17, le cas
échéant ; cependant, ceci ne fait pas obstacle  la participation de sous- traite}nts dans
plus d'UIE'le offre ; |

iii. est élans le cadre d'un méme appel d'offres, representant légal dun autre
soumissfonhaire : au présent appel d'offres ; iv. est affilié a un groupe ou entité que le

Maitre d’Ouvrage a recruté ou envisage de recruter pour participer au controle ;

| . . . .
compromettre la transparence des procédures de passation des marchés publics ;
!

v. le Maitre d'Ouvrage participe au capital du soumissionnaire de nature a

c. Une persbnne morale de droit public si elle démontre gu'elle est (i) juridig lement et
ﬂnanciére?ment autonome, (ii) gérée selon les régles de la comptabilité privée e;t (i) n'est
pas sous ia tutelle du Maitre d’'Ouvrage sauf autorisation expresse de I'Autorité chargée
des marcljés publics. |

. Les orgaﬁisations de la société civile et les Etablissements publics a conditio}n que les
prix propo;sés soient concurrentiels, c'est-a-dire, qu'ils aient été déterminés(i) en prenant
en compte Fensemble des collis directs et indirects concourant a la formation du prix de
la prestation objet du contrat et(ii) qu'ils n'ont pas bénéficié, dans la détermina'tion de ce
prix, des e;'ivantages découlant des ressources qui leurs sont attribuées au titr:e de leurs

- - r + .
missions de service public.

4.2, L’appel d'offres est ouvert/ou restreint selon les spécifications du RPAO a tous les

|

soumissionnaires qui remplissent les conditions ci-aprés :

a. ne pas étlfe en état de liquidation judiciaire ou en faillite;

b.ne pas ét_'re frappé de l'une des interdictions ou déchéances prévues
reglements en vigueur, aussi bien au plan national qu'international;

€. souscrire aux déclarations prévues par les lois et réglements en vigueur.
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4.3Pour soumissionner par voie électronique via COLEPS ou tout autre moyen de
communication électronique indiqué par le Maitre d'Ouvrage, le candidat ou soumissionnaire
doit étre enregistré sur ladite plateforme et disposer d'un certificat électronique \;valide.

4.4. Si 'appel d'offres est restreint, la consultation s'adresse a tous les candidlats retenus a
lissue de la procédure de préqualification et/ou & ceux retenus dans le ‘cadre de la
catégorisation préalablement indiquée dans l'avis d’appel d'offres et rappelee dejns le RPAO.

Article 5- Fournitures et/ou services quantifiables :
5.1. Le terme « fournitures » désigne tous les produits, matiéres premleres machines,

équipements ef tous autres matériaux que le Fournisseur est tenu de livrer en:executlon de
la lettre commande

5.2. Le terme « services quantifiable » désigne notamment les prestations de services
concernant entre autres, le gardiennage, le nettoyage ou I'entretien des édificés publics ou
des espaces verts, I'entretien ou [a maintenance des matériels et équipements de bureau ou

d'informatique, Fassurance, a I'exclusion de l'assurance maladie etc. ;

Article 6- Documents établissant la qualification du Soumissionnaire
6.1. Les soumissionnaires doivent, comme partie integrante de leur ofire :

a.Produire un pouvoir habilitant le signataire de la soumission a , engager le
Soumissionnaire;

b. Fournir les documents permettant d’étabiir la qualification du soumissionnaire selon la
liste prévue dans le RPAO et comprenant notamment, toutes les informaiions qui leur
sont demandées dans le RPAQ, afin d'etablir leur qualification pour exécuter la lettre

commande.
Les informations relatives aux points suivants sont exigées le cas échéant: '

i. La production de I'extrait des bilans ceriifiés faisant ressortir le chiffre d’affaires et
les résuitats ; ii. l'accés & une ligne de credit ou disposition d'autre’s ressources
financiéres; iii. Les marchés exécutés ; iv. La disponibilité du materiel inidispensable.
v . Le certificat de catégorisation pour les prestataires de fournituré et services

quantifiable, le cas échéant. '

6.2. Les soumissions présentées par deux ou plusieurs fournisseurs groupés (co-traitance)

doivent satisfaire aux conditions suivantes :

a. L’offre devra inclure pour chacun des fournisseurs, tous les renselgnements énumerés a
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b.L'offre et I!a lettre commande doivent &tre signés de facon a obliger tous les meq‘nbres du
groupement;

c.La naturefdu groupement (conjoint ou solidaire tel que requis dans le RPAO) doit étre
precisée ot justifiée par la production d’une copie de I'accord de groupement en bonne

et due forfne;

d.Le membre du groupement désigné comme mandataire, représentera 'ensemble des
|

en,treprise;s vis a vis du Maitre d'Ouvrage pour I'exécution de la lettre commande ;

e.En cas de groupement solidaire, les co-traitants se répartissent les paiements‘ qui sont

effectués ;par le Maitre d'Ouvrage dans un compte unique. En cas de gro’upement
conjoint, I(:es taches de chaque membre doivent étre précisées et chaque entreprise est

6.3. Les soumissionnaires doivent également preésenter des propositions

payée pari le Maitre d’'Ouvrage dans son propre compte.

suffisamment détaillées pour démontrer qu'elles sont conformes aux spétfifications

techniql.l!es et aux délais d’'exécution visés dans le RPAO.

|
6.4. Les soumissijonnaires qui sollicitent le bénéfice d'une marge de préférence,
doivent fournir tous les renseignements nécessaires pour prouver qu'ils satilsfont aux

critéres ;d'éligibilité décrits a l'article 33 du RGAO. [
: \
Article 7- Visite du site des prestations |

7.1. ll est cons‘Eillé au soumissionnaire de visiter et d'inspecter le site des prestations et ses

environs et d’oi tenir par lui-méme, et sous sa propre responsabilité, tous les renseignements
qui peuvent étre nécessaires pour la préparation de l'offre et 'exécution des prestatio’)ns. Cefte
visite lorsqu'elle est exigée dans le RPAQ, doit &étre sanctionnée par une attestatiop de visite
du site signee 'sur 'honneur par le soumissionnaire, faisant ressortir une descriptibn du site
ainsi que les ojbservations sur les conditions d'exécution des prestations. Les coﬂ%s liés a la

visite du site scjnt a la charge du Soumissionnaire.

7.2. Le Maitre d’Ouvrage est tenu d’autoriser le Soumissionnaire qui en fait la demande et
ses employes ou agents, & pénétrer dans ses locaux et sur ses terrains aux fins de ladite

visite, mais seulement a la condition expresse que le Soumissionnaire, ses en’]ployés et

i

agents dégagent le Maiire d'Ouvrage , de toute responsabilité pouvant en résu[terl

L.e soumissionnaire demeure responsable des accidents mortels ou corporels, des pertes ou

dommages matériels, colits et frais encourus du fait de cette visite.

7.3. Le Maitre d'Ouvrage peut organiser une visite du site des prestations et /ou u
préparatoire a I;'étab[issement des offres.
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B. DOSSIER D'APPEL D’OFFRES

Article 8- Contenu du Dossier d’Appel d'Offres
8.1. Le Dossier d’Appel d’Offres décrit les fournitures et /ou services quantifiable faisant

I'objet de la lettre commande, fixe les procédures de consultation des é;ntreprises et
precise les conditions de la letire commande. Outre le(s) additiﬁ(s) publig(s)
conformément a l'article 10 du RGAO. I} comprend les documents énumérés ci-aprés :
+ Piéce n° 0 : La lettre d'invitation a soumissionner (en cas d'Appels d’Oﬁres Restreints) ;
+ Piéce n°1 : I'Avis d'Appel d'Offres rédigé en frangais et en anglais (AAO)
+ Piéce n°2: le Réglement Général de 'Appel d'Offres (RGAO) .
+ Piéce n°3: le Reglement Particulier de Appel d'Offres (RPAQ)

+ Piéce n° 4: le cahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP)
+ Piéce n° 5: le Cahier des Spécifications techniques de la fourniture qui comprend la liste

des fournitures et services connexes le cas échéant, s spécifications techniques le cas

1

écheant.
+ Piéce n° 6: le Cadre du Bordereau des prix unitaires et forfaitaires
+ Piéce n° 7: le Cadre du détail estimatif ;
+ Piéce n° 8: le Cadre des sous-détails des prix unitaires et/ou de la décomposition des

prix le cas échéant + Piéce n° 9: [e Modéle de marché |
+ Piéce n® 10: Les Modéles ou formulaires types a utiliser par les Sourﬁnissionnaires,

notamment : a. Le Modéle de lettre de soumission; :

b. Le Modéle de cautionnement de soumission ;

c. Le Modéle de cautionnement définitif ; '

d. Le cautionnement d’avance de démarrage ,

e. Le Modéle de cautionnement de bonne exécution en remplacement de la
retenue de garantie ; f. Le modéle d'autorisation du fabricant ; '

g. Les Modéles de fiches de présentation du matériel, personnel et références ;

h. Le cadre du planning d'exé&cution ; '

i. Le Modéle de fiches de prestations susceptibles d'étre sous-t

+ Piéce n° 11 : le formulaire de la charte d'integrité.
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; |
+ Pigce n°i12 : le formulaire de la déclaration d’engagement au respect desl clauses

sociales ét environnementales. L
8 remplir

+ Piece n® 13 : e Visa de maturité ou tout autre justificatif des études préalables

par le Maftre d'Ouvrage , la disponibilité du financement ou l'inscription budgétaire.

I - - . - LT ”’
+ Piece n° ;14 : La liste des établissements bancaires et organismes financiers| habilités
par le Ministre en charge des Finances a émettre des cautions dans le cadre des

marchés publics.

8.2.Le Soumi;ssionnaire doit examiner 'ensemble des réglements, formulaires, conditions et

spécifications contenus dans le DAO. Il lui appartient de fournir tous les renseignements
]

demandés et de préparer une offre conforme a tous égards audit dossier. ‘
|

Article 9- Eclair;cissements apportés au Dossier d’Appel d'Offres et recours ‘
9.1. a) Tout soumissionnaire désirant obtenir des éclaircissements sur le Dossier d'Appel

d'Offres |::~eut en faire la demande a I'Autorité Contractante par écrit ou par courrier
électroniqfue (télécopie ou e-mail) a l'adresse du Maitre d’'Ouvrage indiqué}e dans le
RPAO ou via COLEPS

avec copie a l'organisme chargé de la régulation des marchés publics. Cependant,
|

I’Autorité Confractante répondra par écrit ou par courrier électronique ou via

COLEPS?ou par tout aufre moyen de communication électronique indiqué dans le

DAOQO a toute demande d’éclaircissement regue au moins quatorze {14) jours avant

la date limite de depot des offres.

9.1.b). Une copie de la réponse de I'Autorité Contractante, indiquant la question pt‘asée mais
I
ne mentionnant pas son auteur, est adressée & tous les soumissionnaires ayant acheté

le Dossier d’Appel d’'Offres dans un délai maximal de cing (05) jours.

9. 2. Tout soumissionnaire qui s’estime lésé peut introduire une requéte auprés |du Maitre
d’'ouvrage et .

En cas d’appel.d’offres restreint :

a. le recour:s en phase de préqualification doit porter sur des demandes de réejamen des
conditions de soillicitation, de préqualification ou sur des demandes de réex

décisions; ou actes pris et publiés par le Maitre d'Ouvrage lors de
Ppréqualification;
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b. Les candidats disposent de cing (05) jours ouvrables avant la date die dépdt des
candidatures et cing (05) jours ouvrables aprés la publication des réisultats de la
préqualification pour introduire leur recours aupres du Maitre d’Ouvrage , avec copie a
Autorité chargée des marchés publics et a l'organisme charge de la régulation des
marchés publics ;

c. Ce recours n'est pas suspensif. g

En cas d’appel d'offres ouvert :

a. Le recours doit intervenir entre la publication de 'Avis d'appeli d'offres et l'¢uverture des
plis et &tre adressé au Maitre d’ouvrage avec copie a I'Autorité chargée {ies

Marchés Publics et & lorganisme chargé de la régulation des marchés publics ;

b. Il doit parvenir au Maitre d’'ouvrage au plus tard quatorze (14) jours ouvrables avant la
date d’ouverture des ofires ; “

¢. Le Maitre d'Ouvrage dispose de cing (05) jours ouvrables pour réagir. L!;a copie de la
réaction est transmise a ['Autorité chargée des Marchés Publics et é! 'Organisme

Chargé de la Régulation des Marchés Publics ; !
|
d. En cas de désaccord entre le requérant et le Maitre d’ouvrage-au-, le recours est porté

par le requérant au Comité chargé de 'examen des recours.

e. Ce recours n'est pas suspensif.

Article 10- Modification du Dossier d’Appel d’'Offres 5
10.1 Le Maitre d'Ouvrage peut, a tout moment avant la date limite de dép6t des offres et pour

|
tout motif, que ce soit & son initiative ou consécutivement & une saisine d’un soumissionnaire

modifier le Dossier d’'Appel d'Offres en publiant un additif.

10.2. Tout additif ainsi publié fera partie intégrante du Dossier d’Appel d'Offres cbnformément
a PArticle 8 du RGAOQ et doit étre communiqué par écrit ou signifié par tout mioyen laissant
frace écrite a tous les soumissionnaires ayant acheté le Dossier d’Appel d’&;)ffres ou via
COLEPS ou sur tout autre moyen de communication électronique indique par le Maitre
d’Ouvrage dans le DAO. ﬁg%‘: XTI
ﬁr‘}%‘a‘{éﬁ

10.3. Afin de donner aux soumissionnaires suffisamment de temps poun

Padditif dans la préparation de leurs offres, le Maitre d'Ouvrage devra re\
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| L
nécessaire, la ciiate limite de dép6t des offres, conformément aux dispositions de ['Article 22.2
duRGAO. 1
| C.PREPARATION DES OFFRES

Atticle 11- Frais de soumjssion
Le Soumissionpaire supportera tous les frais afférents a la préparation et a la présentation de

son offre. Le Maitre d’'Ouvrage n’est en aucun cas responsable de ces frais, ni tenu de les

régler, quel que soit le déroulement ou I'issue de la procédure d'appel d'offres. ‘
I

Article 12- Langue de ['offre
L'offre ainsi que toute correspondance et tout document, échangé entre le Soumissionnaire et

le Maitre d’duvrage seront rédigés en frangais ou en anglais. Les documents
complémentaires et les imprimés fournis par le soumissionnaire peuvent étre rédigés dans
une autre IangliJe a condition d’étre accompagnés d'une traduction précise en frangjais ou en
anglais ; auquél cas et aux fins d'interprétation de l'offre, la traduction fera foi.

Article 13- Doclilments constifuant I'offre
13.1. L'offre présentée par le soumissionnaire comprendra les documents détaillés au RPAQ,

diment remplis et regroupés en trois volumes :

a. Volume: 1 .: Dossier administratif

Il comprend notamment :
a. 1§Tous les documents attestant que le soumissionnaire:

| . . . - . N .
- a souscrit les déclarations prévues par les lois et reglements en vmguéur;

- s'est acquitté des droits, taxes, impots, cotisations, contributions, redevances
|

ou prélévements de quelque nature que ce soit;

- 'mest pas en état de liquidation judiciaire ou en faillite;

- n'est pas frappé de I'une des interdictions ou d’échéances prévues par les lois

et réglements en vigueur, aussi bien au plan national qu'internationa

a2, Leicautionnement de soumission établi conformément aux dispositions de I'Article
20 du RGAO;

a.3.L'acte écrit donnant pouvoir au signataire de I'offre d'engager la personne morale

soumissionnaire, le cas échéant conformément aux dispositions de I'article 6.1 du
RGAO ;

b. Volume2 : Offre technique

Il comprend notamment :

1
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b.1.Les renseignements sur la qualification r

Le RPAQ précise la liste des documents & fournir attestant de la quailliﬂc:ation des
soumissionnaires et conformément a ['Aricle 6.1 du RGAO, no’:[amment les
références de l'enireprise (prestations similaires), les specifications téchniques, le

service aprés-vente, le matériel et le personnel. b.2.Les propositions techniques

Le RPAO précise les éléments constitutifs de la proposition te:chnique des

.. . |
soumissionnaires, notamment : i

+ Une description détaillée des caractéristiques techniques, les perfdrmances, les
marques, les modéles et les références des matériels proposés accompagnés
de prospectus et fiches techniques conformément a l'article17 du RGAO (Toute
référence a des noms de marque ou & des spécifications exclusfves émanant
d'un fournisseur ou prestataire particulier est interdite. Toutefois, une telle
indication accompagnée de la mention « ou équivalent » est autdn'sée lorsque
les Maiires d'ouvrage n’ont pas la possibilité de donner une description de l'objet

. , . ] .
de la lettre commande, au moyen de spécifications suffisamment précises et
I

+ Le calendrier, le planning et le délai de livraison des prestations ; |

intelligibles pour tous les intéressés) ;

b.3. Les preuves d’acceptations des conditions de la lettre commande

Le soumissionnaire remettra les copies diment paraphées, renseignés et signées des
documents & caractéres administratif et technique régissant Ia letire commande, a
i

savoir : !

i
i

+ Le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP) ;

+ Les spécifications techniques ou cahier des clauses techniques@Particuliéres
(CCTP). :
b .4. Commentaires CCAP et CCTP

Les soumissionnaires formuleront un commentaire sur les spécifications techniques

des fournitures, assortis d'éventuelles propositions. :

b .5. la charte d’intégrité b-6- la déclaration d’engagement aug respect des
clauses sociales et environnementales :

c. Volume 3 : Offre financiére

Le RPAO précise les éléments permettant de justifier le colt des prestatior
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i
+ La soumii;ssion proprement dite, en original rédigée selon le modéle ou formulaire type
joint, timb;rée au tarif en vigueur, signée et datée ;
+ Le border:eau des Prix Unitaires et/ou forfaitaires dment rempli ;
+ Le détail é;uantitatif et estimatif ddment rempli ;
+ Le Sous-l?étai[s des Prix Unitaires et/ou la décomposition des prix forfaitaires.

+ L'échéan%:ier prévisionnel de paiements, [e cas échéant
Les soumissior:maires utiliseront & cet effet les pieces et modéles ou formulaires prék/us dans
le Dossier d'appel d’offres, sous réserve des dispositions de I'Article 20 du RGAQ cancernant
les autres form;es possibles de Cautionnement de Soumission.

13.2. S'!i, conformément aux dispositions du RPAO, les soumissionnaires présentent
des offrés pour plusieurs lots du méme appel d'offres, ils pourront indiquer IPs rabais

offerts en cas d'attribution de plus d'un lot. |

13.3. Lcja RPAQ indique combien de temps les propositions doivent demeurer valides

a complter de la date de soumission. Pendant cette période, les soumissionnaires

doivent garder a disposition le personnel spécialisé proposé pour la mission. Le Maitre
d'Ouvra'rqe fait tout son possible pour mener a bien les négociations dans ces délais.

Si celui-;ci souhaite prolonger la durée de validite des propositions, les
Candidats qui n'y consentent pas sont en droit de refuser une telle prolongation ‘

Article 14- Montant de Poffre
14.1. Sauf indication contraire figurant dans le Dossier d’Appel d’Offres, le montant de la lettre

commande coﬂwrira l'ensemble des fournitures et services connexes décrits & F'article 1.1 du
RPAO, sur la base du Bordereau des Prix et du Détail Quantitatif et Estimatif chiéﬁ‘és, ainsi

que du sous-détail des prix unitaires et de la décomposition des prix forfaitaires présentés par

le soumissionnaire le ces échéant.
14.2. Le soumissionnaire remplira les prix unitaires et totaux de tous les postes du Lordereau

de prix et du Dc:étai[ quantitatif et estimatif. ‘

14.2 Sous réserve des dispositions contraires prévues dans le RPAO et le CCAL’, les prix

proposés dans:le cadre du sous-détail des prix pour les Fournitures et Services quantifiables,

seront présentés de la maniére suivante : % OU CAMES

NG CA
&0

-a. Pour les fournitures fabriquées au Cameroun :

i.le prixfdes fournitures EXW (sortie usine, fabrique, magasin d'expo

magasin de ventes, suivant le cas), y compris fous les droits de douan
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ventes tres déja payés ou a payer sur les composants ou matieres premiére§ utilisés dans
la fabrication ou 'assemblage des fournitures ; ii. ii. les taxes sur les ventes et autres taxes
percues sur les fournitures qui seront dues si la lettre commande est attribué ;jiii. le prix des
transports intérieurs, assurance et autres services locaux afférents a la :Iivraison des
fournitures jusqu’a leur destination finale (site du Projet) spécifiée dans le RPAO. b. Pour

les fournitures a importer :

i. le prix des fournitures DAP- lieu de destination, tel que stipulé au RP/%\O ; il. le prix
des transports intérieurs, assurance et autres services locaux afférents:é la livraison
des fournitures du lieu de destination indiqué (CIP) a leur destination finale (site du
Projet) spécifiée au :

RPAO ; etiii. le prix des fournitures a importer doit étre indiquéfDAP lieu de
destination, si le RPAO le stipule; a [a place du prix DAP indiqué en (b)(i) ;ci-dessus.

1
iv. le fournisseur est libre, en indiquant le prix, de recourir & un transporteur et d'obtenir
des prestations d’'assurance en provenance de tout pays, sousréserve des

conditions d'éligibilité liées a la Convention de financement.

v. les conditions générales types des prix sont régies par les régles prescrites dans
la derniére édition d’Incoterms publiée par la Chambre de commerce infernationale

a la date de I'appel d'offres ou a [a date spécifiée dans le RPAO.

¢c. Pour les fournitures déja importées, le prix indiqué sera différent de la valﬁeur originelle
d'importation de ces fournitures déclarées en douane, et devra inclure toute réduction ou
toute marge de l'agent représentant local, ainsi que les colis locaux }g afférents, a
Iexclusion des droits de douanes et taxes d'importation déja payés et/ou restant & payer
par le Fournisseur. Par souci de clarté, il est demandé aux soumissionnaires d'indiquer :

(a) leur prix comprenant les droits de douanes et d'importation initiaux, (o)

le montant de ces mémes droits de douznes et d'importation, et (c) leur pr;ix, hors taxes

d'importation qui est la différence entre les montants (a) et (b). :

i. le prix des fournitures, incluant leur valeur d'importation initiale et la marge (ou

réduction) éventuelle, ainsi que les autres co(ts, droits de douanes etiautres taxes
1 O

d'importation déja payés ou a payer sur ces fournitures ; ii. les droits d(;% d
autres taxes d'importation déja payés (justifiés par des documents) ou é /
fournitures déja importées ; iii. le prix des fournitures obtenu par différen
ci avant ; iv. les taxes sur les ventes et autres taxes pergues sur les f

seront dues au Cameroun si la lettre commande est attribué ;
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v. le prix des transports intérieurs, assurance et autres services locaux afferents a la

Iivraison des fournitures jusqu’a leur destination finale (site du projet) specifiee dans

le RPAO.

d.Pour les ;services connexes, auires que transports intérieurs et autres services

}
nécessaires pour acheminer les fournitures a leur lieu de destination finale, lo

.| .
tels services connexes sont requis :

! . . . .
i. le prix de chaque élément faisant partie des services connexes y compris ;

——

sque de

.J
if. tous les

i
droits die douane, taxes sur les ventes et autres faxes similaires pergues sur les

services connexes au Cameroun si la lettre commande est attribué.
|

14.3. Les prix offerts par le soumissionnaire seront fermes pendant toute| la durée

s s . Iy
d’exécution de la lettre commande et ne pourront varier en aucune maniere, sauf

|
disposition contraire du RPAO. Une offre assortie d’'une clause de révision des prix

sera considérée comme non conforme et sera écartée, en application de I'article 29 du
]

RGAO. ;

1
14.4. Siles clauses de révision et/ou d’actualisation des prix sont prévues al;.l marché,

i
. . o s ags . . " s sle
la date ?d’etabllssement des prix initiaux. ainsi que les modalités de re\ns‘lon et/ou

d’actualisation desdits prix doivent étre précisées. Tout Marché dont‘la durée

d’exécution est au plus égale a un (1) an ne peut faire I'objet de révision de

prix.

14.5. Sj les clauses de révision et/ou d’actualisation des prix sont prévues aly marché,

la date d'établissement des prix initiaux. ainsi que les modalités de révision et/ou

{
d'actualisation desdits prix doivent éire précisées. Tout Marché dont
d'exécu{ion est au plus égale a un (1) an ne peut faire I'objet de révision de

la durée

DriX.

14.5. Tous les prix unitaires assortis des quantités doivent étre justifiés par des sous-détails

établis conformément au cadre proposé a la piéce N° 8 du DAO.

14.4. A:u cas ol l'appel d’offres comprend plusieurs lots, les prix indiqués pour un lot

donné devront correspondre 2 la totalité des articles de ce lot, et a la fotalité de la

quantité indiquée pour chaque article.

ailleurs,?ils préciseront les conditions d’application de ce rabais.

Article 15- Monnaies de soumission et de reglement :

]
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16.1. En cas d'Appels d'Offres Internationaux, les monnaies de loffre cioivent suivre
les dispositions soit de I'Option A ou de I'Option B ci-dessous; 'option applicable étant
celle retenue dans le RPAO. |

15.2. Option A : le montant de la soumission est libellé entiérementi en monnaie
nationale '

Le montant de la soumission, les prix unitaires du hordereau des prix et les prix du détail

quantitatif et estimatif sont libellés entiérement en francs CFA de la maniére suivante:

a.Les prix seront entiérement libellés dans la monnaie nationale. Le soumisisionnaire qui
compte engager des dépenses dans d’'autres monnaies pour la ré%lisation des
Prestations, indiguera en annexe & la soumission le s pourcentages du montant de l'offre
nécessaires pour couvrir les besoins en monnaies étrangéres, sans excéder.un maximum
de trois monnaies de pays membres de [linstitution de financement; de la letire

commande.

b.Les taux de change utilisés par le Soumissionnaire pour convertir son offre!:e en monnaie
nationale seront spécifiés par le soumissionnaire en annexe a Ia? soumission
conformément aux précisions du RPAQ. lls seront appliqués pour tout paiement au fitre
de la lettre commande, pour qu'aucur. risque de change ne soit supporté par le
Soumissionnaire retenu.
15.3. Option B : Le montant de la soumission est directement libellé en monnaitia nationale et
étrangére. :

Le soumissionnaire libellera les prix unitaires du bordereau des prix et les p';ix du Détail

guantitatif et estimatif de la maniére suivante : 5

a.Les prix des intrants nécessaires aux fournitures et services quantiﬁ%lbles que le
Soumissionnaire compte se procurer dans le pays du Maitre d’Quvrage seront libellés

en francs CFA tels que spécifié au RPAO et dénommée “monnaie nationale:a”.

%

b.Les prix des intrants nécessaires aux fournitures et services quantifiables que le
soumissionnaire compte se procurer en dehors du pays du Maitre d’Ouviage seront

. . ]
libellés dans la monnaie du pays du soumissionnaire ou de celle d'un pays membre

éligible largement utilisée dans le commerce international.
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i
4 cette fin, un état détaillé de ses besoins en monnaies étrangeres sera four‘ni par le

soumissionnaire.
15.5. Durant I'exécution des fournitures et services quantifiables, la plupart des
monnaies étrangéres restant & payer sur le montant de la lettre commande peut étre

révisée :d’un commun accord par le Maitre d'Ouvrage et I'entreprise de fagon a tenir

compte de toute modification survenue dans les besoins en devises au titre de la letire

commande.
|

1
+

Article 16- Docﬁments attestant de Padmissibilité du Soumissionnaire
Le Soumissiorinaire fournira, en tant que partie integrante de son offre, des documents

attestant qu'il sfatisfait aux dispositions de l'article 4 du RGAOQ.

Article 17~ Docﬁments attestant de I'admissibilité des fournitures
17.1. En application des dispositions de l'article 5 du RGAOQ, le Soumissionnaire fournira, en

tant que partie intégrante de son offre, les documents attestant que 'ensemble des fournitures
I
et services quijil se propose de fournir en exécution de la lettre commande satisfont aux

clauses techniques particuliéres.

17.2. S'agissabt des fournitures imporiées, les documents y afférant consisteront en une
déclaration sur; le pays d'origine des fournitures et services proposés dans le Borda'ereau des

prix, déclaration & confirmer par un certificat d’origine délivré au moment de I'emba quement,
!
entre autres, i |

Article 18- Doct::lments attestant de la conformité des fournitures
18.1. Pour établir la conformité des fournitures et /ou services quantifiables au Dossier d'Appel

d'Offres, le Soumissionnaire fournira dans le cadre de son offre les preuves écrites que les

fournitures ou services se conforment aux spécifications et clauses techniques ainsi qu'aux
1

normes spécifiées (le cas échéant) dans le Descriptif de fourniture.

18.2. Ces preuves peuvent revétir la forme de prospectus, dessins ou données et

comprendront ‘une description détaillée des principales caractéristiques techniques et de

performance des fournitures, démontrant qu'ils correspondent pour I'essentiel aux dites

spécifications. | ‘
18.3. Le Soumissionnaire fournira également une liste donnant fous les détails, y cj'ompris les

sources d' approwsmnnement disponibles et les prix courants des piéces de

speciaux, consommab[es etc., nécessaires au fonctionnement corre;

v"‘i 1 - .
fournitures depuns le début de leur utilisation par le Maitre d'Ouvrag a"g g’ftr R J;'_ .
Delegue et peqdant la période précisée au RPAO. l(#g : f.?”

. . ~ b

| . : . \7, e
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18.4. Les normes qui s'appliquent aux modes d'exécution, procedeés de fabrication,
équipements et matériels, ainsi que les références a des noms de marque ou a 'des numéros
de catalogue spéecifies par (le Maitre d’'Ouvrage Maitre d’'Ouvrage Délegué) surfle Bordereau
des quantités, calendrier de livraison, et spécifications techniques ne sont mefltionnés qu'a

titre indicatif et n’'ont nullement un caractére restrictif. 1

18.5 Le Soumissionnaire peut leur substituer d’autres normes de qualité, nom:s de marque

et/ou d'autres numéros de catalogue, pourvu qu'il établisse a la satisfaction de Maitre

d'Ouvrage que les normes, marques et numéros ainsi substitués sont substantiellement

équivalents ou supérieurs aux spécifications du Bordereau des prix et les fspécifications
i

technigues. ;

L]

18.6. Propositions variantes des soumissionnaires

a. Excepté dans le cas mentionné a l'Article 18.6 ci-dessous, les soumissionnaires
souhaitant offrir des variantes techniques doivent d'abord chiffrer la solufion de base
du Maitre d'Ouvrage telle que décrite dans le Dossier d'Appel d'Offres, iet fournir en
outre tous les renseignements dont le Maiire d’'Cuvrage a besoin pOl;Il‘ proceder a
I'évaluation compléte de la variante proposée, y compris les plans, spécifications
techniques, sous détails de prix ef tous autres détails utiles. Le Maitre d’Ouvrage
n'examinera que les variantes technigues, le cas échéant, du soumissionnaire dont
I'offre conforme & la solution de base a été évaluée la moins-disante. E

i

b. Quand les soumissionnaires sont auforisés, suivant le RPAQ, a soumettre directement
des variantes techniques pour certaines parties des fournitures comp[exe;s, ces parties
de fournitures doivent étre décrites dans les Spécifications techniques}. Le dossier
d'appel d'offres doit préciser de maniére claire, la fagon dont les variante;ea doivent étre

prises en considération pour I'évaluation des offres. :
Article 18- Validité des offres ‘
19.1. Les offres doivent demeurer valabhles pendant la période specifiée dans ie Réglement

Particulier de I'Appel d'Offres pour compter de la date de remise des offres fi xee;par le Maitre
d’Ouvrage , en application de I'Article 23 du RGAO. Une offre valable pour une: période plus
courte, sera considérée par la Commission de passation des marchés comme nbn conforme,

sauf si le délai de validité du cautionnement de soumission est conforme. Dans ce cas, un

d’invitation a soumissionner.
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19.2. Dans deis circonstances exceptionnelles, le Maitre d'Ouvrage  peut so‘lliciter le
conseniement Edu soumissionnaire a une prolongation du délai de validite. La demaqde etles
réponses qui qui seront faites le seront par écrit (ou par télécopie). La validité du cautionnement
de soumission! prévu a l'Article 20 du RGAO sera de méme prolongée pour uTe durée
correspondante. Un Soumissionnaire peut refuser de prolonger la validité de son offre sans
perdre son cauliionnement de soumission. Un soumissionnaire qui consent a une prolongation

ne se verra pa% demander de modifier son offre, ni ne sera autorisé a le faire

19.3. Lorsque ![a lettre commande ne comporte pas d'article de révision de prix et que la
période de vafidité des offres est prorogée de plus de soixante (60) jours, les montants
payables au soiumissionnaire retenu, seront actualisés par application de la formuley refative
figurant a la :demande de prorogation que le Maitre d’Ouvrage adressera au(x)
soumissionnail‘;e(s).
19.4 La périodé d’actualisation ira de [a date de dépassement des soixante {60) jours a la date

I - r -
de notification de la lettre commande ou de l'ordre de service de demarrage des pfestations

au soumissionrzlaire retenu, tel que prévu par le CCAP. L'effet de l'actualisation n’es"t pas pris

en considération aux fins de I'évaluation des offres.
Article 20. Rétinion préparatoire a I’établissement des offres

20.1. A moins que le RPAO n'en dispose autrement, et en cas de fournitures complexes, le

Soumissionnaire peut étre invité a assister a une reunion préparatoire qui se tiendra aux lieu
et date indiquéfs dans [e RPAO. |
20.2. La réuniol'n préparatoire aura pour objet de fournir des éclaircissements et releponses a

toute question gui pourrait étre soulevée a ce stade.

20.3. Il est demandé au Soumissionnaire, autant que possible, de soumeitre toute question

par écrit de fagon qu’elle parvienne au Maitre d’Ouvrage au moins une semaine avant la

réunion préparatoire. Il est possible que le Maitre d’'Ouvrage ne puisse répondre au cours de
la réeunion aux: questions regues trop tard. Dans ce cas, les questions et répon§es seront
transmises selon les modalités de l'article 19.4 ci-dessous. |

204. Le procéfs—verbal de la réunion auquel est joint la feuille de présence, incIant le texte

des questions posées et des réponses données. y compris les réponses préparée‘s aprés la

Z0%e OF 054

AN oM, 1
'b@ .
W g

réunion, sera transmis sans délai a tous ceux qui ont acheté le Dossier d'Appel d'O JE=Car RS
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publiant un additif conformément aux dispositions de larticle 10 du RGAO, le @rocés-verbai

de la réunion préparatoire ne pouvant en tenir lieu. :

20.5. Le fait qu'un soumissionnaire n'assiste pas a la réunion préparatoire a I'établissement
des offres ne sera pas un motif de disqualification.

Article 21_Cautionnement de soumission

21.1. En application de ['article 13 du RGAQ, le soumissionnaire fournira un cautlonnement
de soumission du montant spécifié dans le Réglement Particulier de 'Appel d' Offres, qui fera

partie intégrante de son offre.

21.2. Le cautionnement de soumission sera conforme au modele présente dahs le Dossier
d’Appel d'Offres ; d'autres modéles peuvent étre autorisés, par le Maiire d'%Ouvrage. Le
cautionnement de soumission demeurera valide pendant trente (30) jours au-dela de la date
limite initiale de validité des offres, ou de toute nouvelle date limite de validité démandée par
le Maitre d'Ouvrage et acceptée par le soumissionnaire, conformément aux dispositions de
I'Article 19.2 du RGAO. :

Pour les prestations relevant des lettres commandes, les chéques certifiés et les cheques-
bangues sont admis au titre du cautionnement de soumission. i

i
21.3. Toute offre non accompagnée d'un cautionnement de Soumission acceptable sera
rejetée par la Commission de Passation des Marchés comme incompléte. Le Cautionnement

de soumission d'un groupement d’enireprises doit étre établi au nom du mandataire

i

soumettant I'offre. 1
21.4. Les offres des soumissionnaires non retenues (a |'exception de l'exempléire destiné a
Iorganisme chargé de la régulation des marchés publics) seront restifuées dan's un délai de
quinze (15) jours ouvrables dés publication des résultats de I'attribution. Les offres non refirées

dans ce délai peuvent &tre détruites, sans qu'il y ait lieu & réclamation.

21.5. Les cautionnements de soumission des soumissionnaires non retenus sont restitués dés

!
publication des résultats d'attribution.

21.8. Le cautionnement de soumission de lattributaire de la lettre commande sera libéré des

que ce dernier aura fourni le Cautionnement définitif requis.
21.7. Le cautionnement de soumission peut étre saisi :

a. Si le soumissionnaire : i
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i. retire son offre durant la période de validite, ou ; ii. n'accepte pas la

|
t

correction dés erreurs en application de I'Article 31 du RGAO ; ou b. Si, le soumissionnaire

retenu : ,
i. ManqLiIe 4 son obligation de souscrire la lettre commande en application de I'Article
39du RéAO . ii. Manque a son obligation de fournir le cautionnement définitif en
applicatéon de I'Article 40 du \

RGPiO i Refuse de recevoir notification de la lettre commande.

Article 22- Forme, format et signature de I'offre
22.1. Pour la soumission hors ligne :

a. Le Soumissionnaire préparera dans chaque volume un original des documents
!

constitutif;s de Poffre décrit a ['Article 13 du RGAO, portant clairement Indication

“ORIGINAL" et des copies en nombre requis par le RPAO, portant l'indication "COPIE".

En cas de divergence entre 'original et les copies, 'original fera foi. ‘

|

b. L'original iet toutes les copies de l'offre devront étre dactylographiés ou écrits a I'encre

indélébile:; (dans le cas des copies, des photocopies y compris sous la forma% scannée
sont égaliément acceptables) et seront signés par la s personnes diiment habilitées a
signer auénom du Soumissionnaire, conformément a I'Article 6.1(a) ou 6.2(c) ciiu RGAQO,
selon le cas. Toutes les pages de [loffre comprenant des surcharges“ ou des

changements seront paraphées par le s signataires de I'offre. |

3

¢. L'offre nejdoit comporter aucune modification, suppression ni surcharge, & moins que de

telles corrections ne soient paraphées par le s signataires de la soumission.

22.2. Pour la soumission en ligne :

a. L'offre de:vra étre transmise par le soumissionnaire sur la plateforme COLEPS ou sur
tout atutre.i moyen de communication électronique indiqué par le Maitre d'Ouv'rage dans
le DAO. Une copie de sauvegarde de l'offre enregistrée sur clé USB ou CD/DVD doit
étre dépdsée dans les services du MO/MOD ou AC concerné sous pli scellé avec la
mention c]aire et lisible « copie de sauvegarde » et les références de l'appel d'offres dans

les délais;impartis.

b. Les offresé, accompagnees des piéces et documents exigés, sont rassemblé

)
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financiére, Toutefois, s'agissant des piéces administratives elles sont intﬁoduites dans

COLEPS par les structures emettrices.

c. Les formats de fichiers choisis pour le dépdt des offres via COLEPS doivent étre des
formats courants dont 'usage est repandu dans le secteur professionne! comprenant les
opérateurs susceptibles d'étre intéressés par la consultation, pour une meilleure

exploitation.

d. Les documents et piéces transmis dans la plateforme COLEPS sont r:evétus d'une
signature électronique a travers l'usage du certificat.

D. DEPOT DES OFFRES

Article 23- Cachetage et marquage des offres
23.1. Les Soumissionnaires doivent placer [original et toutes les copies‘; des piéces

administratives énumérées dans le RPAO, dans une enveloppe portant la mentic:m “DOSSIER
ADMINISTRATIF ”, l'original et toutes les copies de la proposition techniqﬁle dans une
enveloppe portant clairement la mention “PROPOSITION TECHNIQUE”, et l'original et toutes
les copies de la Proposition financiére, dans une enveloppe scellée portant clairement la
mention “* PROPOSITION FINANCIERE " ,

!
lLes différentes piéces de chaque volume seront numérotées dans l'ordre du RPAO et

séparées par un intercalaire de couleur.
23.2. Les enveloppes intérieures et extérieures: '

a. Seront adressées au Maitre d'Ouvrage  a l'adresse indiquée dans [ée Reglement
Particulier de I'Appel d'Ofires; :

b. Porteront le nom du projet ainsi que l'objet et le numéro de ['Avis d’Ai)peI d’'Offres
indiqués dans le RPAO, et la mention “A N'OUVRIR QUEN. SEANCE DE
DEPOUILLEMENT". |

23.3. Les enveloppes intérieures porteront également le nom et gl’adresse du
Soumissionnaire de fagon & permettre au Maitre d’'Ouvrage de renvoyeril'offre scellée
si elle a été déclarée hors délai conformément aux dispositions des Artiicles 23 et 24
du RGADO. .

23.4. Si l'enveloppe extérieure n'est pas scellée et marquée comme) indiqué aux

I'offre est égarée ou ouverte prematurément.
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23.5 D:ans le cadre de la soumission en ligne, 'offre a fournir par le soumissionnaire
comprer!xd trois fichiers électroniques correspondant aux trois volumes administratifs,
techniqL!;e et financier. Chaque fichier doit explicitement porter un nom qui renvoie a la
nature c‘e son contenu (Offre Administrative, Offre Technigue, Offre Financiére).

23.6 Parallélement a 'envoi électronique, les soumissionnaires doivent faire parvenir
a I'Auto:rité Contractante MO/MOD dans les mémes délais impartis, une copie de
sauvegarde de leur offre sur support physique électronique (CD, DVD, CIé/USB...).
Cette copie est fransmise sous pli par voie postale ou par dépdt chez [lAutorité

Contractante MO/MOD. Ce pli, fermé, doit porter la mention « copie de sauvegarde »
i

de maniiére claire et lisible, ainsi que les reférences de la consultation.

23.7 Lé—:-s éléments constitutifs de I'Offre en ligne ou hors ligne du soumissionnaire
doivent »:étre les mémes pour une consultation donnée. J

23.8 Lorsque l'appel d'offres fait 'objet d’'une ouverture en deux (02) temps,
I’enveloppe contenant l'offre financiere témoin, marquée comme telle, !doit étre

paraphée par le Président de la commission et transmise a 'organisme chargé de la

|
régulation des marchés publics séance tenante.
}
i
Article 24 : Date et heure [imite de dépot des offres
24.1. a) Les offres doivent étre regues par le Maitre d’'Ouvrage par I'entremise de leur

¢

structure interne de gestion administrative des marchés publics a I'adresse spécifiee a
l'article 21.25 du RPAO au plus tard 3 la date et & 'heure spécifiées dans le Réglement
Particulier de I'Appel d'Offres.

24.1. b) La date et I'heure de recette des soumissions en ligne sont automqﬁquement
enregistrees par la plateforme de dématérialisation a travers un mécanisme d'hc!;rodatage.
Seules la ciate et 'heure de COLEPS ou de tout autre moyen de communication

électroniquefindiqué par le Maitre d'Ouvrage font foi.

24.1. c) Pour lhorodatage, le fuseau horaire de référence est Iheure locale (GMT/UTC + 1).
Cette heure est visible sur la page de soumission.

242 le MaTtr% d'Ouvrage peut, a son gré, reporter [a date limite fixée pour le dép6t des
offres en publiant un additif conformément aux dispositions de I'article 10 du RGAQ. Dans ce

.cas, tous Ies; droits et obligations du Maitre d'Ouvrage
précédemment regis par la date limite initiale seront régis par la nouvelle d? \
. 25,
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24.3. Les offres transmises par voie électronique donnent lieu a un accusé de recette

mentionnant la date et I'heure de recette ainsi que les références de la consultation.

24.4. Trois modes de soumissions sont possibles : '
- En ligne (online} : seules les soumissions en ligne sont acceptées pour cette

consultation par I'Autorité Contractante et font foi.

- Hors ligne (offline) : seules les soumissions hors ligne sont accepté?s pour cette
consultation par '‘Autorité Confractante et font foi. i

- En ligne ou hors ligne {(on/offline). Les deux modes de soumission sént possibles.
Toutefois, il n'est pas possible de soumissionner en ligne et hors ligne pour une
méme consultation.

Le mode de soumission retenu est précisé dans le RPAO.
24.5. Au moment de la soumission en ligne, les plis des soumissiohnaires sont

]
automatiquement chiffrés ou cryptés c'est-a-dire que leur contenu est rendu illisible.

1

Article 25 Offres hors délai

Quel que soit le mode de soumission, toute offre parvenue dans les services du Maitre
d'Ouvrage aprés les date et heure limites fixées pour le dépdt des offres conformément a
I'Article 24 du RGAO sera déclarée irrecevable par la commission de passation ;des marchés

publics.

Article 26- Modification, substitution et retrait des offres .
26.1. Pour les soumissions hors ligne, !

a. Un Soumissionnaire peut modifier, rempiacer ou retirer son offre aprés l’a\}oir déposé, a
condition que la notification écrite de la modification retrait, soit recue par le Maitre
d'Ouvrage avant 'achévement du délai prescrit pour le dépdt des offres. Ladite
notification doit étre signée par un représentant habilité en application de I;‘Article 21 du
RGAO. La madification ou l'offre de remplacement correspondante doit é:tre jointe a la
notification écrite. Les enveloppes doivent porter clairement selon le cas,’la mention «
RETRAIT » et « OFFRE DE REMPLACEMENT » ou « MODIFICATION ».

|
b. La nofification de modification, de remplacement ou de retrait de l'offre par le

. |
Soumissionnaire sera préparée, cacheiée, marquée et envoyée conformement aux
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ou e-mail, mais devra dans ce cas é&tre confirmé par une notification écrite dment

signée, ef dont la date, le cachet postal faisant foi, ne sera pas postérieure a
la date limite fixée pour le dépdt des offres.

H .
c. Les offres dont les Soumissionnaires demandent e retrait en application de l'alinea a ci-

dessus leur seront retournées sans avoir été ouvertes.

d. Aucune o;ffre ne peut étre retirée dans lintervalle compris entre la date limite de dép6t
des offres%. et 'expiration de la période de validité de 'offre spécifiée par le modéle de
soumissiqn. Tout retrait par un Soumissionnaire de son offre pendant cet intervalle
entraine I%a confiscation du cautionnement de soumission conformément aux dispositions
de I'Aﬂiclé 20 du RGAO.

25.2. Pour les 'soumissions en ligne,

a. Plusieurs' offres peuvent valablement étre transmises par un méme soumissionnaire
avant la date et I'heure limite de recette des offres. Dans ce cas, seule la derniére arrivée

4 . . .
et sa copie de sauvegarde correspondante le cas échéant, sera prise en compte lors de

, .l . ; . .
I'évaluation, les autres copies de sauvegarde éventuelles devant étre retournées sans

étre ouvertes.

b. La modiﬁéation, le remplacement retrait de Ia copie de sauvegarde se fait conft‘armément

aux dispdsitions de l'article 24 alinéas 1 a 4.

E‘ OUVERTURE DES PLIS ET EVALUATION DES OFFRES
;
Article 27- Ouverture des plis et recours
27.1 Préalablement a I'ouverture des plis, les offres deposées par voie électronique sont

déchiffrées par, l'autorité contractante. Le déchiffrement consiste a rendre les offres lisibles et
. L R . . s
accessibles uniquement pour la Commission de passation des Marchés.

26.2. L'ouvertdre de tous les plis se fait en un temps ou en deux temps selon le type de
procedure. L’o(Jverture de tous les plis se fait en un temps pour les appels d'offres ouverts de
fournitures simples. Mais elle se fait en deux temps pour les fournitures et services

quantifiables de grande importance ou complexes ayant fait I'objet d’un appel d'offreL restreint.

26.3. Dans un premier temps, les enveloppes marquées « Retrait » seront ouvertes et leur
contenu annoncé a haute voix, tandis que l'enveloppe contenant I'offre ou I% copie de
sauvegarde correspondante sera retournée au Soumissionnaire sans avoir été ouverte. Le
retrait d'une offre ou la copie de sauvegarde ne sera autorisé que sjZ50

> 9"{

corresp_ondar{te contient une habilitation valide du signataire 4 demander }
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H
notification est lue a haute voix. Ensuite, les enveloppes marquées « Offre de Rémplacement
ou la copie de sauvegarde » seront ouvertes et annoncées a haute voix et la nouvelle offre
correspondante substituée a la précedente qui sera retournée au Soumissionn§ire concerné
sans avoir été ouverte. Le remplacement d’offre ou de la copie de sauvegarde ne%sera autorisé
que si la notification correspondante contient une habilitation valide du signatair<=‘=T a demander
le remplacement et est lue & haute voix. Enfin, les enveloppes marquées « modification »
seront ouvertes et leur contenu lu & haute voix avec I'offre correspondante. La modification
d'offre ou de la copie de sauvegarde ne sera auiorisée que si la notification co"rrespondante
contient une habilitation valide du signataire a demander la modification et es;t lue a haute
voix. Seules les offres s copies de sauvegarde qui ont été ouvertes et annoncées a haute voix

lors de I'ouverture des plis seront enstiite evaluées.

26.4. Toutes les enveloppes seront ouvertes f'une apres l'autre et le nom du soumissionnaire
annoncé a haute voix ainsi que la mention éventuelle d’'une modification, le pri:x de l'offre, y
compris tout rabais et toute variante le cas échéant, I'existence d’'une garantie !d’offre si elle
est exigée, et tout autre detail que [a commission de passation des marchés corrapétente peut
juger utile de mentionner. Tous les rabais et variantes de 'offre annoncés lors éle I'ouverture

des plis seront soumis a évaluation.

: , x| .
26.5. Etant donné qu'une offre ou une copie de sauvegarde qui n'a pas été ouverte et lue a
haute voix durant la séance d’ouverture des plis, ne peut pas &ire soumise a ?valuation, la
commission s'assurera systématiguement que toutes les offres regues ont bel et bien été

examinées. .

26.6. Il est établi, séance tenante un procés-verbal d'ouverture des plis qui ;nentionne la
recevabilité des offres, leur régularité administrative, leurs prix, leurs rabais, e:t leurs délais
ainsi que la composition de la sous- commission d'analyse le cas echeant. Toutefois les
informations relatives a ladite composition demeurent internes a la commission.;Un extrait du
procés-verbal & laquelle est annexée la feuille de présence signee par tous Ie;% participants
est remis a chaque soumissionnaire a sa demande. Enfin seules les offres ﬂnfanciéres des
soumissionnaires ayant atteint la note technique minimale requise sont ouvertess en présence
des soumissionnaires concernés '

26.7. A la fin de chaque séance d'ouverture des plis, le Président de la commission.de

/4

passation des marchés met & la disposition du point focal désigne par I’organi

la régulation des marchés publics un exemplaire de ['offre de chaque soumissi?

-

par ses soins. \
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26.8. Encas de' recours, le soumissionnaire doit adresser sa requéte au Comité d’examen des
recours avec copie au Maitre d’Ouvrage le cas échéant, au président de la commission de
passation des marchés concerné a 'organisme chargé de la régulation des Marchés Publics

et a l'Autorité c:hargée des Marchés Publics.
Il doit parvenir dans un délai maximum de trois (03) jours ouvrables aprés l'ouverture des plis,
sous la forme ci’une lettre diment signee par le requérant.
Ce recours qui; ne peut porter gue sur le déroulement de cette étape, notamment le respect

des procédures et la régularité des piéces vérifiéss, n'est pas suspensif.
i

Le cas échéan;t, I'Observateur Indépendant annexe a son rapport, le feuillet du registre de

recours qui [ui g été remis, assorti des commentaires ou des observations y afféren‘s.

se fait au cours de la méme séance. L'ouverture et 'examen des offres transmises par voie

26.9, L’ouvertu:_re des plis fransmis par voie électronique et ceux présentés sur support papier

électronique scént soumis aux régles applicables au traitement des offres physiques

Article 27- Caractére confidentiel de Ia procédure ‘
27.1. Aucune information relative a Fexamen, a I'évaluation, & la comparaison des offres ala

vérification de Ia qualification des soumissionnaires et a la proposition d'attribution du Marché
ne sera donnee aux soumissionnaires ni & toute autre personne non concernée; par ladite

procédure tant;que I'attribution de la lettre commande n'aura pas été rendue publigue, sous

peine de dlsqqallf ication de ['offre du Soumissionnaire et de la suspension des a]‘uteurs de
toutes actiwtesndans le domaine des Marchés publics. \

27.2. Toute tentatlve faite par un soumissionnaire pour influencer la Sous—cémmission
d'analyse dané I'évaluation des offres, la Commission de Passation des Marchés dans la
proposition d’aﬁribution, le Maiire d’'Ouvrage dans la décision d’attribution peut ehtrainer le

rejet de son offre.

27.3. Nonobstant les dispositions de I'alinéa 26.2, entre I'ouverture des plis et I'attribution de
Ia lettre commande, si un soumissionnaire souhaite entrer en contact avec le Maitre lH’Ouvrage

pour des motif§ ayant trait a son offre, il devra le faire par écrit.

Article 28- Eclaircissements sur les offres et contacts avec I;e Maitre
d’Ouvrage Maitre

d'Ouvrage Déléqué

28.1."Pour faciliter I'examen, I'évaluation et la comparaison des offres, le Prégj

Commission de Passation des Marchés peut, sur proposition de la sot
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d’analyse, demander aux soumissionnaires, aux administrations ou organismes compétents

de donner des éclaircissements sur les offres.

28.21.a demande d'éclaircissements et la réponse sont formulées par écrit ou via COLEPS ou
sur tout autre moyen de communication électronique indigué par le Maiire d'ouvrage dans le
DAQ, avec copie a ['organisme en charge de la régulation, mais aucun che}mgement du
montant contenu de la soumission en vue de |a rendre plus compétitive n'est recherché, offert
torise.

28.3. La demande d'éclaircissement doit avoir pour but notamment de rétrouver une
information contenue dans foffre ,de vérifier ['exactitude des informations fOLjrnies par un
candidat, le cas échéant, auprés des adminisirations émettrices, de derrZIander a un
soumissionnaire de confirmer la correction d'erreur de calcul ou d’'omission découverte,
d'apporter des précisions sur les aspects techniques non compris par la souﬁscommission
d'analyse ou sur le contenu du sous-détail des prix, ou , de justifier les prix des ;offres jugées

anormalement basses.

28.4. Le délai de réponse accordé aux demandes d’éclaircissement ne saurait excéder sept
(07) jours ouvrables. '

28.5. Sous réserve des dispositions de lalinéa 1 susvisé, les soumissionnaires ne

contacteront pas les membres de la Commission de Passation des Marchés &t de la sous-
" f ' g s N i .

commission d’analyse pour des questions ayant trait & leurs offres, entre 'ouverture des plis

et I'atiribution de la lettre commande.

.

Article 29- Détermination de la Conformité des offres et évaluation au plan technique
29.1. La Sous-commission d’analyse au préalable procédera a la vérification de Léligibilité des

soumissionnaires et a un examen détaillé des offres pour déterminer si elles sont completes,

si les garanties exigées ont été fournies, si les documents ont éte correctement signeés, et si

i

les offres sont d'une fagon générale en bon ordre. ‘

1

29.2. La Sous-commission d'analyse déterminera ensuite si l'offre est conforme pour
l'essentiel aux dispositions du Dossier d’Appel d’'Offres en se basant sur son _contenu sans

. . srs L . : M .
avoir recours a des éléments de preuve extrinséques. A ce ftitre 3 e&@gug\sslon
G
d’Analyse : o\
“\od
. s " [
- Examinera l'offre pour confirmer que toutes les con it le
Iz
nf

. RPAO etle CCAP ont été acceptées parle Soumission

- réserve substantielle ;
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- E!valuera les aspects techniques de l'offre présentée conformément a I!a clause

15.1.b du RGAO afin de s'assurer que toutes les stipulations du Bordereau des

prix unitaires, sont respectées sans divergence ou réserve substantielle.

29.3. Une offre ﬁconforme pour I'essentiel au Dossier d'Appel d'Offres est une offre qui respecte
tous les termeé, conditions, et spécifications du Dossier d’Appel d'Offres, sans divergence ni

réserve importante. Une divergence ou réserve importante est celle qui:

i. limite de maniere substantielle la portée ou I'étendue, la qualité s performances des
|
. [ . g s o ..
fournitures et services connexes spécifices dans la lettre commande; ii. Limite de

maniére !substantielle, en contradiction au Dossier d’Appel d'Ofires, les droits c!iu Maitre

d'Ouvrade ou ses obligations au titre de la letire commande ; iii. Est telle que son
acceptatlon ou sa correction affecterait injustement la compétitivité des autres
soumlssmnnalres qui ont présenté des offres conformes pour I'essentiel aLk Dossier
d'Appel d Offres. |

29.4. Si une oﬁfre n'est pas conforme pour l'essentiel au Dossier d’Appel d'Offres,.‘elle sera
écartée par la §Commission des Marchés Compétente et ne pourra étre par la suiJe rendue
conforme. . |

29.5. Le Maitré d'Ouvrage se reserve le droit d'accepter ou de rejeter toute modification,
divergence ouE réserve. Les modifications, divergences, variantes et autres fagteurs qui
dépassent les {axigences du Dossier d’Appel d'Offres ne doivent pas étre pris en cqmpte lors
de l'evaluation des offres. |

Article 30-Crit_é1i-es d’évaluation et de gualification du soumissionnaire

La Sous-commission s'assurera que le Soumissionnaire retenu pour avoir souris I'offre

substantiel!ement conforme aux dispositions du Dossier d'appel d'offres, satisfait atix critéres
d'évaluation et'de qualification stipulés dans le RPAO. Il est essentiel d'éviter toui arbitraire

dans la fixation de ces critéres.

Articte 31--Correction des erreurs
31.1. La Sous-commission d’analyse vérifiera les offres reconnues conformes pour|'essentiel

au Dossier d'Appel d'Offres pour en rectifier les erreurs de calcul éventuelles.! La sous-

commission d'analyse corrigera les erreurs de la fagon suivante ;
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manifestement mal placée, auquel cas le prix total indiqué prévaudra et le prix unitaire
sera corrige ;

b. Si le total obtenu par addition ou soustraction des sous totaux n'est pas exact, les sous

totaux feront foi et le total sera corrige ;

c. 8'ily a contradiction entre le prix unitaire indiqué en letires et en chiffres, c'est le montant
en lettre qui fait foi, & moins que ce montant soit lié a une erreur arithmétiq:ue confirmée
par le sous-détail dudit prix, auguel cas le montant en chiffres prévaudra sous réserve
des alinéas (a) et (b) ci-dessus.

31.2. Le montant figurant dans la Soumission sera corrigé par la Sous—c:ommission
d'analyse, conformément a la procédure de correction d’erreurs susment;ionnée et,

avec la confirmation du Soumissionnaire, ledit montant sera réputé I'engs;ager.
31.3. Sile Soumissionnaire ayant présenté l'offre évaluée la moins-disante,

n‘accepte pas les corrections apportées, son offre sera écartée et sa caution de

soumission saisie.

Article 32-Conversion en une seule monnaie i
32.1. Pour faciliter I'évaluation et la comparaison des offres, la sous-commissjon d'analyse

1
convertira les prix des offres exprimés dans les diverses monnaies dans lesquelles le montant

de l'offre est payable en francs CFA.

32.2. La conversion se fera en utilisant le cours vendeur fixé par la Banque des Etais de
I'Afrique Centrale (BEAC) en vigueur a la daie limite de dépdt des offres, sauic dispositions
contraires du RPAO.

Article 33-Evaluation et Comparaison des offres f
33.1. Seules les offres reconnues conformes, selon les dispositions des articles 29 et 30 du

RGAOQ, seront évaluées et comparées par la Sous- commission d'analyse.

33.2. En évaluant les offres, la sous-commission déterminera pour chaque offre le montant

évalué de l'offre en rectifiant son montant cornme suit : !

a. En corrigeant toute erreur éventuelle corformément aux dispositions de I'airticle 31.2du
RGAOC; :

b. En convertissant en une seule monnaie le montant résulfant des rectifications (a) ci-

{
dessus, conformément aux dispositions de I'article 32 du RGAO ; '

modification, divergence ou réserve guantifiable ;

e

TIONS,

A
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d. En prenant en considération les différents délais d’exécution proposés par les

soumissic;)nnaires, g'ils sont autorisés par le RPAO ;

| F
e. Le cas échéant, conformément aux dispositions de I'article 14 du RGAO et du RPAQO, en

. i R I .
appliquant les remises offertes par le Soumissionnaire.

f. Le cas é:chéant, conformément aux dispositions de l'article 26 du RGAQ et aux
spécificat:ions techniques, les variantes techniques proposées, si elles sont permises,
seront é\!faluées suivant leur mérite propre et indépendamment du fait que le
soumissiénnaire aura offert ou non un prix pour la solution technigue spécifiée par le

Maitre d’(buvrage dans le RPAO.

33.3. L';effet estimé des formules de revision des prix figurant dans les CCAd et CCAP,
appliquées durant [a période d’exécution de la letire commande, ne sera pas pris en
considéfration lors de I'évaluation des offres. |

33.4. S} I'offre financiére est estimée anormalement basse par rapport a [’t%astimation
faite parf le Maitre d’Ouvrage des prestations a exécuter dans le cadre de la lettre
commaﬁde, la souscommission peut a partir du sous-deétail de prix fourjnis par le
soumissiionnaire pour n'importe quel élément, ou pour fous les éléments}du Détail
quantitatif et estimatif, vérifier si ces prix sont compatibles avec les spéfcifications

techniques et le calendrier proposé. |

33.5 Sur proposition de la sous-commission d’analyse, le Président de la Cc!)mmission

de Passation de marchés peut demander aux soumissionnaires x administrations et

organis:?1es compétents des éclaircissements sur les offres.

33.6 Dans le cas ou une offre est jugée anormalement basse, la Commission de

Passatic;‘rn des Marchés propose au Maitre d'Ouvrage , de demander des justificatifs

au soumissionnaire concerné.

Au cas ol les justificatifs sont jugés inacceptables, ils sont transmis par le Maitre d'Ouvrage
]

a l'organisme chargé de la régulation des marchés publics, pour avis, en méme temps que la

demande d'éclaircissement.

Le Maitre d’Olﬁvrage tient compte de l'avis de l'organisme chargé de la_ré

lation des
» - --5
marchés publics pour se prononcer.
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Article 34 Marae de préférence accordée aux soumissionnaires nationaux
34.1 Lors de la passation d’un marché dans le cadre d'une consultation internationale, une

marge de préférence est accordée, a offres équivalentes et dans lordre de; priorite, aux
soumissions présentées par: : :
a} Une personne physique de nationalité camerounaise ou une personne mora[e de droit
camerounais ;

b} Une entreprise dont le capital est intégralement ou majoritairement dét:enu par des

personnes de nationalité camerounaise ;

c) Une personne physigue ou une personne morale justifiant d’une activité économique sur
le territoire du

Cameroun ;

d) Un groupement d’entreprises associant des entreprises camerounaises.

34.2 Les offres sont considérées équivalentes lorsqu'elles ont rempli les conditions
techniques requises.

34.3 Pour les marchés de fournitures, le critére de préférence nationale ne peut &tre
pris en compte que si la fourniture subit une transformation au niveau local ou

régional d’au moins quinze pour cent (15%). ;
l
34.4 La préférence nationale ne peut éfre appliquée que lorsque le dossier d'appel
d'offres le prevoit.

F. ATTRIBUTION DU MARCHE

Article 35 Attribution
35.1. Le Maitre d’'Ouvrage attribuera la lettre commande au Soumissionnaire ayant présenté

une offre conforme pour I'essentiel au Dossier d'Appel d'offres, (disposant des capacités
techniques et financiéres requises pour exécuter la lettre commande de fagon satisfaisante)
et dont I'offre a été évaluée la moins disante ou la mieux-disante en considérant le cas échéant

les remises proposées. !

35.2. Si 'Appel d'Offres porte sur plusieurs lots, I'attribution se fera selon les prescrlptlons du
RPAO.

35. 3-Dans tous les cas, toute attribution d’'un marché est matérialisée par un'e décision du

Maitre d’Ouvrage et notifiée a I'attributaire dans un délai maximum d

heures a compter de sa signature
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chargé de la fégulation des marchés publics ou dans toute autre publication habilitée,

notamment dalﬁs COLEPS ou sur tout autre moyen de communication électronique indiqué

par e MO dané le DAO.
Article 36 Ijroit du Maitre d’Ouvrage de déclarer un appel

d’offres infructheux ou d'annuler une procédure

36.1. Le Maitre! d'Ouvrage se réserve le droit d’annuler un Appel d'Offres ou de déclarer un

appel d'offres ilnfructueux aprés avis de la commission des marchés compétente sans qu'il

y'ait lieu a réclamation.

Toutefois, ]orsque les offres ont déja été ouvertes, 'annulation est subordonnée a I'accord de

I'Autorité chargfée des Marchés Publics. \

36.2 Le Maitref d'Ouvrage notifie la décision d'annulation ou celle déclarant I'appe! d'offres
infructueux, au Président de la Commission de Passation des Marchés, avec! copie a

I'organisme chargé de la régulation des marchés publics. ‘

36.3 En cas d'a]‘llotissement, les dispositions prévues aux alinéas ci-dessus sont app&icables a
chacun des lots. ‘

Article 37 Nottf‘ cation de P'attribution de la lettre commande i

37.1Toute attribution d'un marché est matérialisée par une décision du Maitre d’ Ouk/rage et
notifiée a I'attributaire dans un délai maximum de soixante-douze (72) heures a cqmpter de
sa signature. Toute décision d'aitribution d’'un marché public par le Maitre d’Ouvnrage est
insérée, avec mdlcatlon de montant et de délai d'exécution, dans le journal des.r marchés
publics de lorganlsme chargé de la régulation des marchés publics ou dans toute auire
publication habllltee notamment dans COLEPS. \

37.2 Avant l’ex:piration du délai de validité des cfires fixé par le RPAO, le Maitre é’Ouvrage
notifiera a I’aﬂributaire de la lettre commande par {€lécopie confirmée par lettre recommandée
ou par tout aufre moyen que sa soumission a é&té retenue. Cette lettre indiquera le montant

que le Maitre d'ouvrage paiera au cocontractant de I'administration au titre de Pexécution des
prestations et Iéa delai d’exécution.

Article 38 Publication des résultats d’attribution de la lettre commande et recours
38.1 Le Maltretd Ouvrage dlspose d'un délai de cmq (05) jours ouvrable

suspension de'la procédure.

1
1
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38.2 Toute décision d'atiribution d’'un marché public par le Maitre d’Ouvrage ~ est insérée,
avec indication de prix et de délai, dans le journal des marchés publics édité par l'organisme

chargé de la régulation des marchés publics ou dans toute autre publication haljilitée.

38.3 Dés publication des résultats portant attribution, le Maitre d'Ouvrage adreése a chaque

soumissionnaire qui en fait la demande, un extrait du rapport d’analyse le concernant.

38.4. Aprés la publication du résultat de latiribution, les offres non retirees dans un délai
maximal de quinze (15) jours seront détruites, sans qu'il y ait lieu & réclamation,i a I'exception
de 'exemplaire destiné a I'organisme chargé de la régulation des marches pubiics si celle-ci
n'a pas été collectée séance tenante. Cette information doit étre contenue dahs la décision
d'attribution

38.5. En cas de recours, il doit étre adresse, au Comité chargé de 'examen des:recours avec
copies au Maitre d’Ouvrage, au Président de la Commission de passation des marchés
concernée, a I'Organisme chargé de la Régulation des Marchés Publics, ét a ['Autorité
chargée des marchés publics. Il doit intervenir dans un délai maximum de ciinq (05) jours

ouvrables apres la publication des résultats. :

38.6 Ce recours peut donner lieu a la suspension de la procédure a lap?rematlon de
I'organisme chargé de la régulation des marches publics.
!
Article 39 Signature de la letire commande i
39.1. Aprés publication des résultats, le Maitre d'Ouvrage dispose d’un de[al de cing (05)

jours ouvrables pour la signature de la letire commande & compter de la date de souscription

du projet de marché par I'atiributaire. '

. R . - S
39.2. Préalablement a la signature de la lettre commande dans les conditions visées a Falinéa
ci-dessus, le projet de marché de gré a gré souscrit par l'attributaire est 'soumis a la

Commission de Passation des Marchés compétente pour examen et avis.

39.3. Le Maitre d’Ouvrage notifie |a lettre commande a son titulaire dans les fcinq (5) jours

ouvrables qui suivent la date de sa signature.

39.4. L'attributaire de la lettre commande dispose d'un délai de quinze (15) jourfis ouvrables a
compter de sa recette pour souscrire la lettre commande ou la lettre-commande ;jour souscrire
la lettre commande ou la lettre-commande. Passé ce délai, le Maitre d’Ouvragé se réserve
le droit d’annuler la décision d'attribution aprés mise en demeure de l'attributgj
suite. Dans ce cas, le cautionnement de soumission est saisi et la letire com

au candidat classé en seconde position.
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Article 40 Cautionnement définitif |
40.1. Dans les vingt (20) jours calendaires suivant la notification de la lettre comman'de parle

Maitre d'Ouvrage, le cocontractant fournira au Maitre d'Ouvrage un cautionnement
garantissant Péxécution intégrale des prestations, sous la forme stipulée dans le RPAQ,

i
conformément ‘au modéle fourni dans le Dossier d’Appel d'Offres.

40.2. Le cautionnement définitif dont le taux varie entre 2 et 5% du montant TTC de la lettre
commande, au'gmenté le cas échéant du montant des avenants, peut étre remplace par la
garantie d'une. caution d'un établissement bancaire agréé conformément aux jextes en

vigueur, et émise au profit du Maltre d'ouvrage ou par une caution personnelle et lolidaire.

40.3. Les petités et moyennes entreprises (PME) a capitaux et dirigeants nationaux ainsi que
les organisatiohs de la société civile peuvent produire 2 la place du cautionnement, soit un
chéque certifié, soit un cheque de banque, soit une hypothéque Iégale, soit une caution d'un
établissement bancaire ou d'un organisme financier agréé, conformément aux ,‘textes en

vigueur. |

40.4. L’absenée de production du cautionnement définitif dans les délais pre‘scrits est

susceptible de ‘donner licu & la résiliation de la lettre commande dans les conditions prévues

dans le CCAG. Dans ce cas, le cautionnement de soumission est saisi par le Maitre cll’ouvrage.

t

s |
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REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON

Paix — Travail — Patrie Peace —Work — Fatherland
MINISTERE DES RELATIONS MINISTRY OF EXTERNAL
EXTERIEURES RELATIONS

MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES

COMMISSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES (CIPM)
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APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT N°03/AONO/MINREX/CIPN/2026
DU , EN PROCEDURE D’URGENCE, POURLA |
MAINTENANCE INFORMATIQUE AU MINISTERE DES RELATIONS EXTERIFURES
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!
FINANCEMENT : BUDGET DE FONCTIONNEMENT DU MINREX
i

EXERCICE: 2026 !
IMPUTATION : 60 06 103 2 33000001 0113 361480
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DOSSIER D’APPEL D'OFFRES
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PIECE N° 3 : REGLEMENT PARTICULIER DE L’APPEL D’OFFRES
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Références: Description de la disposition du
du RGA(i) 2 RPAO

A. GENERALITES

A. GENERALITES

- Nom du Maitre d’'Ouvrage : Le Ministre des Relations
Extérieures.

- Référence de [I'Appel d'Offres: AONO
: N°03/AONO/MINREX/CIPM/2026 DU ..............
- Nombre de lots :07

Définition des prestations

4. Objectif global

; De maniére globale, ce projet a pour objectif

' e pérenniser les ressources informatiques en assurant leur |
maintenance afin de garantir leur fonctionnalite. Cette approche |
permettra d’améliorer la qualité des services et 'environnement ‘
de travail. i

2. Objectifs spécifiques |
! Les prestations de mainterance informatique au Ministere des \
: Relations Extérieures, vise :

o La maintenance des micro-ordinateurs ;

I'entretien préventif des unités centrales, des claviers, des
écrans, des souris, pour un minimum de trente (30)
ordinateurs par trimestre ;

o La mainienance de deux (02) serveurs, de huit (08)

i onduleurs, de cing (05) commutateurs, de cinq (05) points

{ d'accés Wifi, de trois (03) baies de brassage, par trimestre ;

: s Laremise en état de l'architecture des disques durs
(partitionnement, formatage, réinstallation du systéme
d'exploitation suivant les procédures définies par le
MINREX, réorganisation logique, sauvegarde des données)
en cas de probleme ;

o La surveillance des disques durs et la signalisation des

, pannes a venir ;

? o La réparation ou le remplacement du matériel défectueux

11 pour un minimum de trente

¢ Etc.

NB : Les informations sur les prestations a exécuter sont
detalllees dans le bordereau des prix unitaire ,—le~détail

! quantitatif et estimatif et le Descriptif des Four‘f gqreéﬂqt;-

f consistance des prestations (services quaniifi /
. X

e
o

- "
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1.2,

Le délai maximal d’exécution est de : 12 mois

Ce délai court & compter de la date de notification de 'ordre de
service de démarrer les prestations. '

1.4

Nom, Objet de la fourniture : Le présent Appel d'Offres National Quvert
a pour objet le recrutement d’'une Entreprise ou d'un Groupement d'Entreprises
pour la maintenance informatique au Ministére des Relations Extérieures.

La prestation comporte plusieurs phases : Non -

Conférence préalable a I'établissement des propositions : Non

1.6

Le Maitre d’Ouvrage envisage la nécessité :d’assurer une

certaine continuité pour les activités en aval : Non

2.1.

Les prestations, objet du présent Appel d'Offres, sont ﬂnancées par le
Budget de Fonctionnement du Ministére des Relations Exterieures -
Exercice 2026, 60 06 103 02 41560101 0113 361400

Source de financement : Budget de Fonctionnement

i

L'appel d'offres est ouvert

La participation au présent Appel d'Offres est ouverte aux Entreprises
etfou aux Groupements d’Entreprises de droit .camerounais,
catégorisées ou non, exargant autant que possible dans le domaine des
Technologies, de l'information et de la communication. '

6.1

La liste des documents permettant d'établir la qUaIiﬁcation du
soumissionnaire comprend les pieces prévues au point 12 du
présent RPAO. '

6.2

En cas de groupement d’entreprises, chaque membre du groupement doit
présenter un dossier administratif complet. Toutefois, les pieces telles que
I'attestation de domiciliation bancaire (sauf cas de cotraitance conjointe}, /g
quittance d'achat du DAQ et le cautionnement de soumission” prevues au
point 12 du RPAO sont uniquement présentés par le mandataire du
groupement.

6 .4

Renseignements nécessaires a produire pour justifier la satisfaction aux
critéres d'éligibilité a la préférence nationale : RAS
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;7 Aux fins de la visite du site des Services quantifiables, a
organiser au plus tard 20 jours aprés la publication de ['Avis
d'Appel d’'Offres, le service du Maitre d'Ouvrage a contacter est
la Direction des Affaires Générales, Sous-direction du Budget,
du Matériel et de la Maintenance, Service du Matériel, des
Infrastructures et de la Maintenance, Porte 415, Té|. : 222 21

24 82) du Ministére des Relations Extérieures a Yaounde

G. DOSSIER D’APPEL D’OFFRES |
|

A o . o]
heures ouvrables a la Direction des Affaires Gene{ales {Sous

direction du Budget, du Matériel et de la Maintenance, Service
des Marchés, Porte 508, Tél. : 222 20 39 40) du Mijnistere des
Relations Extérieures & Yaounde ou en ligne sur la plateforme
COLEPS aux adresses : htip://www.marchespublics.cm et
http://www.publiccontracts.cm ]

; ) : . e
'8 Les renseignements complémentaires peuvent &tre obtenus aux

C- PREPARATION DES OFFRES |
|

‘9 La langue de soumission est « 'Anglais » ou « le Fli;angafs »

10 Le soumissionnaire devra produire une offre regroqpée en troig

volumes et présentée comme suit : !

PIECES ADMINISTRAIVES |
{ OFFRE TECHNIQUE |

OFFRE FINANCIERE

La soumission étant en ligne, le candidat devra produire sous
pli scellé une clé USB ou CD/DVD contenant (la copie dg
sauvegarde des trois volumes ci-aprés :

A-Volume | : Pieces administratives

Pour les soumissionnaires installés au Cameroun, elles
comprendront nctamment :

a). La déclaration d'intention de soumissionner fi
représentant légal mandataire dument désigné (sf]

b.) L'accord de groupement est notarié, le cas éc,
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c). Le pouvoir de signature, le cas échéant;

d). L'attestation de conformité fiscale délivrée par I’autorfté compétente
de I'administration fiscale certifiant que le soumissionnaire a effectué
les déclarations réglementaires en matiére d'impéts poﬁr I'exercice en
cours, datant de moins de frois mois. |

e). Une attestation de non-faillite établie par le Tribunal de Premiére
Instance ou tout autre document etabli par linstitution compétente du
pays de résidence du soumissionnaire étranger ;

f). L'attestation de domiciliation bancaire du soumissionnaire, délivrée
par une banque agréée par le Ministére des Finances du Cameroun
sauf disposition contraires prévues par la convention de financement
; (en cas de cotraitance conjointe chaque membre du groupement
devra foumnir lattestation de domiciliation bancaire afférente au
marché, objet du lot dont il est titulaire)

g). La quittance d’achat du Dossier d’Appel d'Offres d'une somme non
remboursable de quarante-trois mille (43.000) Francs C FA payable au
Trésor Public. i

h). La caution de soumission acquittée a la main (suivant modéle joint)
d’un montant de cing cent mille (500.000) francs CFA et d'une durée
de validité de trenfe (30) jours, délivrée par une banque de premier
ordre ou un organisme financier de premiére catégorié autorisee par

le Ministére en charge des Finances du Cameroun a émettre des
cautions dans le cadre des marchés publics ou toute autre forme
prévue par la réglementation en vigueur (Chéque certifié, cheque de
banque, hypotheque légale) sauf dispositions contrairés prévues par
la convention de financement; :
i). Une attestation de non-exclusion des marches publics délivrée par

l'organisme chargé de la régulation des marchés th;incs portant I

numéro et I'objet de I'Appel d’Offres ;

j). Une attestation délivrée par la Caisse} Nationale de
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moins de trois mois a compter de la date de signatd(e de ladite

attestation ;
k). L attestation de catégorisation, le cas echeant;

l). Une Copie du registre ce commerce certifiée par I'autorité compétente
. de I'administration judicaire ;

' En cas de groupement chaque membre du grou |Jement doif
E présenter un dossier administratif complet, les piéces a, f, h,

étant uniquement présentées par le mandataire du groupement.
|

NB : Sous peine de rejet, les piéces du dossier administratif

requises doivent étre produites en originaux oulen copies

certifites conformes par le service émetteur ou l'autorité
administrative competente; conformément aux dispiositions du
Réglement Particulier de 'Appel d'Offres. Elles doivent étre

valides a la date limite originelle de dépdt des offres

B-Volume 2 : Offre technique
Elle comprend notamment : \

b1. Les renseignements sur la qualification 1

AdNO Maintenance informatique 2026




La liste des documents & fournir par les soumissionnaires pour
justifier leur qualification comprend, notamment en ce qui

concerne les références, le matériel et le personnel :

b.1.1 Références du soumissionnaire

a). La liste des marchés réalises (Maitre d'ouvrage, objet, montant, date
de recette} en tant que fournisseur principal (ou sdus—traitant) au
cours des cing (05) derniéres annees doit étre foumiegavec les noms
des Administrations bénéficiaires conformément au formulaire type
joint en annexe. Ces références devront étre accor}vpagnées des
pieces justificatives, en ocourrence :

b). Copies des premiéres et derniéres pages du contrat ;

c). PV de recelte provisoire ou définitive ou attestation de bonne
fin signée du Maitre d’Ouvrage ;

d). Copie du dernier décompte pour les conirats ;en cours ;

e). Aulres justificalifs le cas échéant et a précise;Jr

Dans le cadre de la passation des marches rei_evant du seuil
des lettres- commandes, et lorsqu'il est expres:sément prévu
par le dossier de consultation, les réferences du promoteur ou
d'un responsable technique d'une Pefite et Moye;nne Entreprise
nationale nouvellement constituee, se substituer?t acellesdela
personne morale lorsque celle-ci ne dispose ?as encore du
nombre d'années d'experience ou des référence}s requises.
Ces références devront étre accompagnéés des pieces
justificatives, en l'occurrence, le CV, le contrat de travail, divers
actes de promotion intervenus dans la carriere, fle cas échéant
b.1.2. Personnel E

f). Une liste du personnel @ mobiliser dans le cadr%e des services

!
connexes selon le modéle annexé au DAO

I i
NB : Exiger, pour le personnel proposé, une copie du diplome et

les justificatifs de I'expérience, a savoir :

g). une copie certifiée conforme du dipléme dat
mois ;
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h). une attestation d'inscription aux ordres nationaux le cas échéant;

). un curriculum vitae daté et signé (adresse compléte BP, Tel, Email)

i). une attestation de disponibilité signée et datee ;

k). une attestation ou contrat de travail, le cas échéant ;
1) une photocopie certifiée conforme de la CNI.

NB : Toutes les pieces citées ci-dessus devront éfre conformes,

signées et datées de moins de trois mois pour compfer de la dafe
fimite originelle de dépdt des offres par le service émet}‘eur ou une
autorité habilitée. \

b.1.3 Matériels a mobiliser ‘

|
Les ressources matérielles a mobiliser permanemment sur le site des
prestations doivent étre en bon état, performantes et dotees detoutes les
fournitures et consommables nécessaires. Celles-ci comprenneqt de fagon
non limitative dans les catégories suivantes : ‘
1. Outils matériels de précision (Hardware) ‘
Kit de tournevis de précision : Essentiel pour démonter les hoitiers,
ordinateurs portables ou smartphones (cruciformes, plats, Torx).
Pinces et outils de préhension : Pince brucelle {courbée), pince coupante et
petite pince a bec plat pour manipuler les petits composants. |
Extracteur de composants : Pour insérer ou retirer des puces (circuits
intégrés) sans les endommager. i
Testeur de cable réseau (Testeur RJ45) : Pour vérifier la continuité des
cables et identifier rapidement les pannes de connexion réseau.
2. Protection et Sécurité
Brassard antistatique : Indispensable pour éviter les décharges
électrostatiques (ESD} susceptibles de griller les composants sensibles
(carte mére, processeur). r
Tapis antistatique : Offre une surface de travail sécurisée pour poser les
piéces détachées. )
3. Dépannage et Electronique |
Multimetre numérique : Permet de tester les tensions (ex: vérifier si
I'alimentation du PC délivre les bonnes tensions) ou I'état des fusibles.
Fer a souder (et pompe a dessouder) : Utile pour les petites répa*rations
electroniques (réparation de connecteurs d'alimentation, condensateurs).
4, Nettoyage et Entretien
Bombe & air sec ou mini compresseur : Pour déloger la poussiér
accumulée dans les ventilateurs et dissipateurs thermiques,

ecrans.

i
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Pate thermique : A appliquer entre le processeur et le radiateur pour garantir
une bonne dissipation de la chaleur.

5. Outils logiciels (Software) ’
Clé USB bootable : Préparée avec des outils de diagnostic ou des systemes
d'exploitation (comme Windows PE ou des distributions Linux) pour les
réparations sans acces au disque dur.
Logiciels de diagnostic et d'optimisation : Des utilitaires comme
CrystalDiskInfo (pour la santé des disques durs/SSD), Speccy ou CPU-Z
(pour l'inventaire des composants).

B. 2.Proposition technique

La liste des documents a fournir par les soumissionnaires pour

justifier leur proposition technique comprend :
a). La Letlre de soumission de la Proposition technique ;

b). La déclaration sur I'honneur attestant de non-abandon de marché au cours des
trois derniéres années et de non présence sur la liste des entrepnses défaillantes
établie par le MINMAP ; ;
¢). Le calendrier des activités (programme de travail} |

d). Toutes observations ou suggestions éventuelles sur les Termes de
Référence et les données, services et installations devant étre fournis par le
Maitre d’Ouvrage

|
B.3. Les preuves d’acceptations des conditions de la letire
commande

l.e soumissionnaire remettra une copie du Cahier des Clauses
Administratives Particuliéres (CCAP) diment paraphée sur

chaque page et signée a la derniére précédée de |a mention « fu
et approuvé » des documents ci-apres .
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Référenc%esi du Description de la disposition du RPAO
RGAO - |
|

a) Le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP);

b) Le réglement particulier de I'Appel d’'Offres (RPAQ).

b4 Le soumissionnaire remplira et souscrira les formulaires :

+ La charte d'intégrité datée et signée, le cas échéant ;

+ La déclaration d’'engagement au respect des clauses
environnementales et sociales datee et signée, le cas échéant.

b-5 Commentaires CCAP et Spécifications techniques ‘

- . . | ..
Le soumissionnaire devra joindre la note d'observation sur

les Termes de Références (TDR), assortie d'?ventuelles
' propositions. ‘

b-6 La capacité financiére ; :
b-7 La déclaration sur 'honneur de non abandon de chantfsir ;

C. Volume 3 : Offre financiére |

; Cette enveloppe comprendra : ‘
; c.1.La soumission proprement dite, en original rédigée

selon le modéle joint, timbré au tarif en vigueug‘, signee et
datee ; ’

: c.2.le cadre du Bordereau des prix unitaires et/ou
' forfaitaires dament rempli ; i

c.3.Le cadre du Détail quantitatif et estim%tif diment
rempli ;

c.4.Le cadre Sous-défail des prix unitaires etlou la
décomposition des prix forfaitaires (le cas échéant) ;

Les soumissionnaires utiliseront a cet effet les piéces et Lnodé[es ou
formulaires types prévus dans le Dossier d'Appel d'Offres.

P
erps . " . e A AT
NB : Les différentes parties d’un méme dossier sero @F Parles
; intercalaires de couleur autre que le blanc. Ry G
! L -
{ * l i ( \
- i

; oo St
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Impéts : Les prix proposés doivent étre libellés Toutes ta§<es comprises

13.1
y compris la TVA et 'AIR. Cette Clause doit étre conforme a I'Article 35
du CCAP.J
13.2. Les prix de la lettre commande ne seront pas révisables.
14. Les candidats libelleron: les prix de leurs services dans la monnaie nationale)
(le Franc CFA) '
Dans le cadre du présent Appel d'Offres, les soumissionnaires libelferont les
prix de leurs services dans la monnaie nationale (le Franc CFA).
18.1 La période de validité des offres est de cent vingt (120) jours a partir de
la date limite de dépét des offres. '
Le Montant du cautionnement de soumission s’éléve a 500
000 Francs CFA.
19.1
20 Le soumissionnaire devra fournir une offré originale de
chaque proposition '
D- DEPOT DES OFFRES
21 Le mode de soumission retenu pour cette consultation
est en ligne. ’
i
21.1. Soumission en ligne i

Renseignements a ajouter sur I’enveloppe extérieure : APPEL

D'OFFRES NATIONAL OUVERT N° 03/AONO /MINREX/CIPM/2026 DU
, EN PROCEDURE D'URGENCE, POUR LA

MAINTENANCE INFORMATIQUE AU MINISTERE DES RELATIONS
EXTERIEURES). :
« A N'OUVRIR QU'EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT »

La soumission par voie électronique, les tailles maximales des
documents qui vont transiter sur la plateforme et constituant I'ofire du

soumissionnaire sont les suivantes :

- 5 MO pour I'Offre Administrative ;
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- 15 MO pour I'Offre Technique ;

- 5 MO pour I'Offre Financiére.

Les formats acceptés sont les suivants :

- Format PDF pour les documents textuels ;
- JPEG pour les images.

Le candidat veillera a utiliser des logiciels de compression afin de

réduire éventuellement la taille des fichiers a transmettre. ]

L'offre devra étre transmise par le soumissionnaire sur la plateforme
COLEPS ou sur tout autre moyen de communication é[eo:tronique
indiqué par le Maitre d’Ouvrage dans le DAO. |

: Aux fins de la remise des offres, I'adresse du Maitre d’'Ouvrage a
: utiliser pour I'envoi des cfires est la suivante : ‘

Direction des Affaires Générales (Sous-direction du Budget, du Matériel et
de la Maintenance, Service des Marchés, Porte 508, Tél. : 222 20 39 40)
du Ministiére des Relations Extérieures a Yaoundé, et la version
électronique sur le site web www.diplocam.cm et sur la dlateforme
COLEPS aux adresses http:llwww.marchespublics.i:m et
http:/www.publiccontracts.cm, dés publication du présent Avis pér voie de
presse ecrite, par voie d'affichage dans les locaux du Mini!stére des

Relations Extérieures et/ou par voie électronique
Dans le cadre de la soumission par voie électronique, I'of’fre devra
étre transmise par le soumissionnaire sur la plateforme COLEPS ou
tout autre moyen de communication électronique indiqué par le
Maitre d’Ouvrage. Une copie de sauvegarde de |'offre enregistrée
sur clé USB ou CD/DVD doit étre déposée dans les sefvices du
\ MO/MOD ou AC concernée sous pli scellé avec la mention claire et
‘ lisible « copie de sauvegarde » et les références de ['appel d'offres
dans les délais impartis.
pour la soumission en ligne, elles seront transmises |par voie

elecfronique via la plateforme COLEPS disponible a ladresse
: hitp.f/iwww.marchespublics.cm ou hitp:/ivww.publicconiracts.cm

OME DU
\)68\_\0 QF c‘%
06 i

iy
:_zs‘) o8 Affajp
&
._é' e M -
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E. OUVERTURE DES PLIS ET EVALUATION DES OFFRES

25.1

L'ouverture des offres se fera en un temps &t poriera sur les series des
quatre enveloppes (Enveloppe extérieure, «Enveloppe A : DOSSIER
ADMINISTRATIF», «Enveloppe B : OFFRE TECHNIQUE» et
«Enveloppe C: OFFRE FINANCIERED), 'une aprés l'autre, dans I'ordre
chronologique suivant : i) Enveloppe extérieure, ii} «Enveloppe A :
DOSSIER ADMINISTRATIF», iii) «Enveloppe B : OFFRE
TECHNIQUE® et iv) «Enveloppe C: OFFRE FINANCIERE».

Elle esteffectuée, le a 14 heures précises
dans la salle de conférences du nouveau batiment du Ministere des
Relations Extérieures, par la Commission Interne de Passation des
Marchés (CIPM) auprés du Ministére des Relations Extérieures, siégeant
en présence des soumissionnaires qui le désirent ou de leurs
représentants diment mandatés et ayant une parfaite connaissance de
leurs ofires. f

Sous peine de rejet, les piéces du dossier administratif requises doivent

éfre produites en originaux ou en copies ceriifiées conformes par le
service émetteur ou autorité administrative compétente; conformément
aux stipulations du Réglement Particulier de I'Appel d‘;Offres. Elles
doivent étre valides au moment du depét de I'Offre datéeq de mains de
trois (03) mois a compter de la date limite originelle d’ouvertijre des offres
ou avoir été établies postérieurement a la date de signa;(ure de l'avis
d'appel d'offres. !

En cas d'absence ou de non-conformité d'une piécé du dossier
administratif lors de I'ouverture des plis, un délai de quaran{e-huit heures
est accordé aux soumissionnaires concernés pour produireiou remplacer
la piece en question. :

Est déclarée irmecevable et rejetée par la Commission de:Passation des
Marcheés,: '

«  Toute offre en noir sur blanc pour la soumission enlligne ;
+ les plis portant les indications sur l'identite des soutpissionnaires,

« les plis parvenus postérieurement aux dates et heures limites de
dépdbt. ’

+ les plis sans indication de I'identité de I'Appel d'Offres ;
+ les plis non-conformes au mode de soumission ;

»  Toute offre non conforme aux prescriptions du DA
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délivré par la CDEC), délivrée par un organismeou une
institution financiére agréée par le Ministre en ch;lirge des
finances pour émettre les cautions dans le domaine des
marchés publics non-respect des modéles des p#éces du
Dossier d’Appel d'Offres, entrainera le rejet pur et s;imple de
I'offre sans aucun recours. Une caution de soumission produite
mais n'ayant aucun rapport avec la consultation concernée est
considérée comme absente. La caution de soumission présentée

par un soumissionnaire au cours de la séance d'ouverture des plis

est irrecevable.

29

[’évaluation des offres se fera sur la base des critéres ci:i~aprés :

1) Critéres éliminatoires J
- Absence ou non-conformité de la caution de soumission e\' 'ouverture;
des offres ; |

Absence ou non-conformité d'une piece du dossier administratif au-

dela du délai supplémentaire de 48 heures a accorder, le cars écheant

- Piéce(s) falsifiee(s), fausse(s) piéce(s) ou fausse(s) déclara{ion(s) :

- Absence de déclaration sur 'honneur attestant le non-abandon d'un
marché au cours des trois derniéres années et l'absence du
soumissionnaire sur la liste des entreprises défaillantes établie par le
MINMAP ;

- Absence ou non-conformité du Conducteur des prestations |;

- Non satisfaction d'au moins cing (05) critéres essentiels sur les sept
(@7);

- Omission d'un prix unitaire ou d'un prix forfaitaire quantifié dans l'offre
financiére ; [

- Non-respect des formats de fichiers requis pour la soumiission des
offres en ligne ; '

- Absence ou non-conformité de I'original de la caution de| soumission
avec depdt dudit original dans les services compétents du Maitre
d'Ouvrage a l'adresse sus-indiquée. |
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2} . Criteres essentiels

* Ressources humaines ; :

* Références dans le domaine des prestations similaires livrées ;
+ Plan de travail et méthodologie ;

* Ressources matérielles a mobiliser.

« Capacité de financement ; _

* Présomption de connaissance du site ; \

» Présentation du dossier ;

Rubrique Oui/Non

|
1

[- Critéres éliminatoires relatifs au dossier administratif

1 | Absence de la caution de soumission a I'ouverture des plis
délivrée par un organisme financier de premiére catégorie
autorisé par le Ministere chargé des Finances a émetire

des cautions dans le cadre des marches publics

NB : Une caution de soumission produite mais n'ayant Oui/Non
aucun rapport avec la consultation concernée est
considérée comme absente. La caution de soumission
présentée par un soumissionnaire au cours de la séance
d'ouverture des plis est irrecevable. '

2 Non-production au-deia du délai de 48h d'une piéce du
dossier administratif jugée non conforme ou absente lors )
de l'ouverture des plis, (excepté le cautionnement de Oui/Non
soumission) '

Ii- Critéres éliminatoires relatifs a I'offre techniqu?

3 Absence de déclaration sur I'honneur attestant de non-
abandon de marché au cours des trois derniéres annéeis

et de non-présence sur la liste des entreprises défaillantes Oui/Non
établie par le MINMAP ;
4 | Absence ou non-conformité du Conducteur des prestations Oui/Non
Piece(s) falsifie(s), fausse(s) piéce(s) ou fausses
deéclaration(s) ; : Qui/Non
8 Non-respect d’une spécification tfechnique m jeure,
indiquée dans le Descriptif des fournitures du pr'/é”ﬂﬁl?\*o
DAO ; A
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EQUIPEMENTS SPECIALISES

[caractéristiques obligatoires]

Caracteristique Oui/Non
n°1

Caractéristique Oui/Non
n°2

Qui/Non

PETITS MATERIELS

Oui/Non

Spécifications techniques
majeures

[caractéristiques obligafoires]

Caracteristique QOui/Non
n°1

Caractéristique Oui/Non
n°2

9 : Non satisfaction d’au moeins cing (05) critéres essentiels sur les
- sept (07)
Manuel/Equipement/Matériel n°1
Z Spécifications techniques !
mineures |
; [caractéristiques souhaitables] Oui/Non
; Caractéristique Oui/Non
' n°1
3 Caractéristique Oui/Mon Oui/Non
' n°2
‘i Manuel/Equipement/iMatériel n°2
! Spécifications techniques
mineures
{caractéristiques souhaitables] Oui/Non
Caracteristique Qui/Non
n°1
Caracteéristique Oui/Non
n°2
9 i Oui/Non
- 10 Oui/Non
- 1= Critéres éliminatoires relatifs a I'offre financiére
10 Absence d'un prix unitaire quantifié dans l'offre || __Qui/Non
financiére SO GAERS,
Critéres éliminatoires d’ordre général Pogonos G :"’

V-

N
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11 CCAP paraphé sur chaque page et signé a la dernlere
page assorti de la mention « lu et approuvé » Oui/Non
12 Fausses déclarations, manceuvres frauduleuses ou
falsification des piéces - Oui/Non
13 Non-respect d’au moins 5 critéres essentiels sur 7 )
Oui/Non
14 Non-respect du formar de fichiers des offres soumises en
ligne ; . OuifNon
15 Absence d'une déclaration sur 'nonneur de n'avoir pas
abandonné de chantier durant les trois derniéres annéees Oui/Non

2) Critéres essentiels
Les offres techniques seront évaluées en mode binaire (oui/non) selon les criteres
essentiels qui porteront a titre indicatif sur :

la présentation de I'offre
(Lisibilité, pieces dans I'ordre du RPAQO, sommaires, pagination...})
Expérience

i- Expérience générale

Expérience dans les marchés de maintenance informatique au cours des cing
(05) derniéres années qui précédent la date limite de dép6t des soumissions.

Expérience spécifique en prestations similaires (a ceux de I'Appel d’'Offres)

I
Avoir effectivement exécuté de maniére satisfaisante, en tant que fournisseur,

ou sous-traitant au moins un (31) marché similaire cours des c:1nq (05) dernieres
années avec une valeur minimale de dix millions.

)
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La similitude portera sur la nature, la taille phy)sique, la

complexité, les méthodes/technologies traits caracteéristiques.
[a préciser validation de ..........ccvcvevevenverns sous criteres

pour obtenir un oui] {La nature des pieces justiﬁcati#/es de

cetfe expérience doit étre appréciée avec objectivité

en l'occurrence ;
a). Copies des premiéres et derniéres pages du conirat ;
. b). PV de recette provisoire cu définitive ou attestation de bonne ﬁq signée du
, Maitre d’Ouvrage ; 1
‘ ¢). Autres justificatifs le cas échéant et a préciser |

Ces références devront étre accompagnées des pieces jurtiﬁcatives,

1. Le nombre de marchés doit étre d'un a trois, selon la taille et la complexite
de la letfre commande en objet, cu risque pour le Maitre d’'Ouvrage de défaillance
de la part de I'entrepreneur. Par exemple, pour des marchés de petite é! moyenne
.| taille, un Maitre d'Quvrage peut étre prét a prendre le risque d'atlribuer bn marché
& un candidat qui n'a réalisé qu'un seul marché similaire. Ce nombre chit étre

également fixé de fagon discriminatoire mais en prenant en compte le n|ombre de
prestations de méme nature réalisés dans le pays. ‘

2 La période couverte est normalement de trois & cing ans. i

A Le montant indiqué pourraif éfre d'environ 75% de la valeur estirjnée de la
lettre commande, en montant arrondi.] |

4, Pour les marchés dans lesquels la période de garantie n'est paé encore
échue, le PV de recelte provisoire fait foi le cas échéant fe PV de recetJe definitive

fait foil.
|

\ NB : Tout agent public listé parmi le personnel et qui n'a pas présenté tous les
: documents susceptibles de justifier sa libération de PAdminis fation sera
considéré comme non valable. La présence du dossier d’un méme expert dans
deux offres distinctes doit donner lieu & une demande d'éclaircissenJents en vue
d’établir I'offre du soumissionnaire & considérer. Dans ce cas 'expert|en question
ne sera pas évalué dans I'Offre concurrente ou prise en compte daris I'offre non
validée par I'expert.
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Références Description de la dispositiod du RPAO
du RGAO |

Calendrier de livraison
Le Soumissionnaire produira sur la base des dates
realistes et cohérentes :
1. Plan de travail et méthodologie (3 sous-critéres,
seuil de validation : 3 Oui/3)

Capagcité financiére
Les Soumissionnaires devront presenter notamment

i. I'attestatlon de capacite financiére d;un

montant de dix millions (10.000.000) francs CFA

délivrée par une banque agréée;

ii. le chiffre d'affaires annuel selon le bllan ou la

déclaration statlsthue et fiscale,

fii. acces a une ligne de credlt des ressources

financiéres

Capacité de financement (3 sous- cn{eres seuil de
validation ; 2 Oui/3) ,

Les preuves d’acceptations des conditions de la
lettre commande _
Les soumissionnaires devront présenter les copies diment
paraphées et signées avec la mention lue et approuvée, des
documents a caractéres administratif et techn[que régissant la
letire commande ci-aprés: '
o Le Cahier des Clauses Administratives partlculleres(CCAP)
o Les spécifications techniques.
(2 sous-critéres, seuil de validation : 2 Oui/2)

Personnel |
lLe personnel clé doit posséder au minimum les
qualifications et expériences suivantes . |

o Un Conducteur des prestations, responsable de la planification,
de la mise en ceuvre et de la supervision de [factivité. |l devra
avoir une bonne maitrise du processus de maintenance
concerné. Titulaire du dlplome de BTS en Jlnformathue ayl
moins, avec 1 an d'expérience au moins dans la maintenance
concernge. :

« Aumoins deux Chefs d'équipe, chargés de la [TIISE en ceuvre ef
du contrdie quotidiens de l'activité de maintenance concernée.
Titulaires de dipldbme de Bac en Informatigye au moins, ils
devront disposer d'au moins un an d'expenence dans la
maintenance concernée ;

i
» Aumoins guatre agents d'entretien qui devront avoj
son certificat de travail et un an d'expérience au
maintenance concernée.
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Le candidat pourra joindre au personnel clé précédent d'autres
agents en tant que de besoin en fonction des compétences jugees
nécessaires.

Le personnel clé proposé sera évalué sur la base |des pieces
suivantes, datées de moins de trois (03) mois :
e le CV signé par l'iniéressé ;

la copie certifiée conforme du dipléme le plus élevé;
le certificat de travail, le cas échéant ;

I'attestation de disponibilité signée par l'intéressé ;
la photocopie certifiée conforme de la CNI.

Toutes les piéces citées ci-dessus devront étre

conformes, signées et datées de moins de trois mois.

Ressources humaines (2 sous-critéres, seuil de validation : 2
Ouif2) |

Grille d’évaluation détaillée
Une grille d'evaluation détaillée cohérente avec les
exigences du Reéglement Particulier de ['Appel d'Offres
pourra étre jointe en annexe a ce Réglement Particulier
de I'Appel d’Offres. Ladite grille et les critéres détaillés
ci-dessous doivent préciser formellement les modalités
de validation d'un critére & partir du nombre| de sous-
critéres respectés.] En cas de conflit entre les contenus
i des piéces du DAOQ, Pélimination d’une offre pour non-
conformité aux prescriptions du DAO ne doit s’appuyer
gque sur des criteres contenus dans le RPAQ dont les
dispositions priment sur celles des autres piéces

31.1 La monnaie retenue pour la conversion en une selle monnaie
est : le Franc CFA
I 31.2 La source du taux de change est la Banque des Etats de FAfrigue;
Centrale (BEAC),

La date du taux de change est

[Retenir une date qui ne sera pas antérieure de plys de vingt-
huit (28) jours a Ia date limite de dépot des offres, ni postérieure
a la date initiale d'expiration du délai de validité des |offres.

Le taux de change pour convertir I'offre du soumissionnaire en
monnaie locale ainsi que pour convertir les futurs décomptes en
monnaie etrangere, sera celui [a préciser :

exemple celui de la BEAC trois jours ouvrables abant la dalg
limite de dépét des offres] |

N
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F .Attribution de la lettre commande

]
i

34.1

La lettre commande sera attribuée au Soumissionnaire dont
I'offre a été reconnue conforme pour I'essentiel ‘au Dossier
d'Appel d'offres et qui dispose des capacités techniques et
financiéres requises pour exécuter la [ettre commande de

facon satisfaisante et dont loffre a été évaluée la moins
disante. :

D-Cautionnement définitif :

39

Le taux du cautionnement définitif est de : 3% dumontant toutes
taxes comprises de la lefire commande. ’

Dans un délai de vingt (20) jours a compter de la date de
notification de la letire commande par le Maitre d’ouvrage, le
cocontractant fournira un cautionnement définitif suivant le
modéle joint au Dossier d'appel d'offres.

40

Principes Ethiques

Les Présidents et Membres de commission et les
Soumissionnaires doivent observer en tout temps, les
régles d'éthique professionnelle les plus strictes. lls doivent
notamment s'interdire toute corruption ou toute autre forme
de manceuvres frauduleuses. En vertu de ce principe, les
expressions ci-dessus sont définies de la fagon suivante :

(i) est coupable de “corruption” quiconqué offre, donne,
sollicite ou accepte directement ou indirectement un
quelconque avantage en vue d'influencer l'action d'un
agent public au cours de V'attribution ou de I'exécution d'un
marché ou d'une lettre commande, et ;

(i)  est coupable de “corruption™ quiconque fournit, sollicite ou
accepte plusieurs offres émises par le meme
soumissionnaire sous des noms des sociétés differentes
et/ou sur des numéros d'enregistrement différents.

(i) se livre a des “manceuvres frauduleuses” quiconque
déforme ou dénature des faits afin d'influencer 'attribution
ou I'exécution d'un marché ou d’une lettre icommande de
maniére préjudiciable au Maitre d'Ouvrage .

(iv) Les “Manceuvres frauduleuses” comprennent notamment
toute entente ou manceuvre  collusoire  des
soumissionnaires (avant ou aprés la req']ise de l'offre)
visant & maintenir artificielement les prix des offres a des
niveaux ne correspondant pas a ceux qui résulteraient du
jeu d’une concurrence libre et ouverte, et a priver ainsi le

Maitre d'Ouvrage des avantages de cetie dgRietea,
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REPUBL[QUF. DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEFOON

Paix — Travail — Patrie Peace — Work — Fathe|rland

MINISTERE DEé RELATIONS EXTERIEURES MINISTRY OF EXTERNAL RELATIONS

MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES

COMM]SSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES (CIPM})

! dededededededekkk rkdedkdkk

APPEI:_ D’OFFRES NATIONAL OUVERT N°03/AONO/MINREX/CIPN/2026
DU_: , EN PROCEDURE D’URGENCE, POUR L*\

MAINTENANCE INFORMATIQUE AU MINISTERE DES RELATIONS EXTERIFTURES

i |

i ;
l
. kkkdhhkkhhkhkhk !

FINANCEMNENT :

BUDGET DE FONCTIONNEMENT DU MINREX

IMPUTATION : 60 06 103 2 33000001 0113 361480
; EXERCICE: 2026

dkkhkhkkdkkkikkkk

DOSSIER D’APPEL D’OFFRES

dededrdedeokeoded deokodeokeodk okok

PIECE N° 4 : CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES PARTICULIERES
(CCAP)

' deddekkh R ki kR ke
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Article 26

Article 30 :

Article 31

Article 32 :

i
]

: Délai d’exécution de la Lettre Commande (CCAG Article 20)
Article 27 :
Article 28 :
Article 29 :

¢b1igations du Maitre d'Ouvrage (CCAG complété)
CEJbligations du Prestataire (CCAG complété)
Assurances (CCAG complété)

P;rogramme d’exécution (CCAG complété)

|
: Agrément du personnel (CCAG complété)

!
Sous-traitance (CCAG Article 27

Chapitre IV ; De la recette

Article 33 :

Article 34 :

¢ommission de suivi et de recette (CCAG Article 36)

Recetie des prestations (CCAG Ariicle 36)

Chapitre V :Clauses diverses

Article 35 :
Article 36 :
Article 37 :

Cas de force majeure (CCAG Article 41
Résiliation de Ia Lettre Commande (CCAG Article 42)
Différends et litiges (CCAG Article 48)

Article 38 : Edition et diffusion de la présente Lettre Commande (CCAG complété)

Article 39 et dernier Entrée en vigueur de la Lettre Commande (CCAG compléte)

!
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Chapitre | : Généralités

Article 1
Article 2

Article 3
Article 4
Article 5
Article 6
Article 7
Article 8
Article 9

Article 10 :
Chapitre 1l

Article 11 :

Article 12 :

Article 13 :
Article 14 .
. Formules de révision des prix (CCAG Article 17)

Article 15

Article 16 :
Article 17 .
Article 18 ;
Article 19 :
Article 20 ;
Article 21 :
Article 22 ;
Am@823:

Article 24 : Timbre et enregistrement de la Lettre Commande (CCA
Chapitre Il : Exécution des prestations

Article 25 :
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Chapitre | : Généralités

Article 1% : Objet de [a Lettre Commande (CCAG complété)

.
l.a présente Lettre Commande a pour objet la maintenance informatique au Ministére des Relations
Extérieures.

Article 2 : Procédure de passation de la Lettre Commande (CCAG complété}
La présente Lettre Commande est passée apres I'‘Appel d'Offres National Ouvert N°

N°03/AONO/MINREX/CIPM/2026 du , en procédure durgence pour la
maintenance informatique au Ministére des Relations Exteneures

Article 3 : Définitions et attributions (CCAG Article 2 compléteé)
3.1. Définitions générales

Pour I'application des clauses de la présente Lettre Commande, il est précisé que Ies attributions
sont exercées comme indiqué ci-apres : ;

» L'organisme chargé du contrdle externe de [a présente Lettre Commande est le Ministére
des Marchés Publics. A ce titre, il vérifie, aprés la signature de la Lettre Commande, son
adequatlon avec le Dossier d'Appel d'Offres, l'offre de 'attributaire et la Décision d'attribution
et, a travers les contrdles inopinés, l'effectivité et la qualité des prestations realisées et
réceptionnées. Il procéde également a la vérification a posteriori de 'adéquation entre les
prestations facturées, les paiements effectués et les prestations réalisées, signale au Chef de
Service de la Lettre Commande, a fingénieur de la Lettre Commande et/fou au Maitre
d'ceuvre, les cas de manquements observés dans I'exécution et vise le décompte définitif de
la présente Lettre Commande.

e L'Autorité Contraciante est le Ministre des Relations Extérieures ;

¢ Le Maltre d'Ouvrage est le Ministre des Relations Extérieures. |l représente I'Administration
bénéficiaire des prestations, est habilité a conduire le processus de contractualisation, signe
le Marché, les ordres de service ayant une incidence sur les codts, les délais ét les objectifs,

les avenants le cas échéant, fait assurer le suivi de I'exécution de la Lettre Commande,
ordonne le paiement des décomptes, résilie la Lettre Commande aprés mise en demeure le

cas échéant, veille a la rédaction du rapport d’achévement de I'exécution, et conserve les
originaux des documents s’y rapportant.

« Les attributions de Chef de Service de la Lettre Commande sont dévolues au Directeur des
Affaires Générales du MINREX, dénommé ci-aprés le Chef de Service. Il est responsable
de la direction générale des prestations, arréte toutes les dispositions technicq-ﬁnanciéres et
représente le Maitre d'Ouvrage auprés des instances d'arbitrage des litiges. i

. Les attributions d'Ingénieur de la Lettre Commande sont exercees, selon le cas, par le Chef
de Cellule des Nouvelles Technologies et de la Cryptographie du MlNRE)( dénomme ci-
apres lIngénieur. Il est chargé du suivi de I'exécution de la Lettre Commande. Responsable
du suivi technique et financier, il apprécie. décide et donne toutes les instj 1) inant
aucune incidence financiére. Il rend compte au Chef de Service.

» La maitrise d’ceuvre est assurée par [a Commission de suivi et de

* Le Prestataire est , B.P.:

Tél. : , qui est {(sont) chargé(s) de I'exécution des
. ['Organisme chargé des paiemenis est la Paierie
MINREX/MINMAP ;
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+ La Cor'nmission de Passation des Marchés compétente est la Commission lriterne de
Passation des Marchés auprés du MINREX qui est un organe d'appui technique a la
procédure de passation de la présente Lettre Commande.

» La Commission de Contrdle des Marchés compétente est : sans objet.

3.2. Nantissement

La présente Lettre Commande peut étre donnée e nantissement, sous réserve de toute forme de
cession de créance.
En vue de l'application du régime de nantissement prévu par I'Article 150 du Décret N° 20/18/366 du
20 juin 2018 portant Code des Marchés Publics, sont désignés comme suit :
« Autorité chargée de I'ordonnancement et de la liquidation de la dépense : le Ministre des
Relations Extérieures ;
+ Comptable chargé des paiements : le Payeur Spécialisé auprés du MINREX/MINMAP ;
. Resporlsables compétents pour fournir les renseignements énumérés au Décret | svisé : le
Directeur des Affaires Générales et le Payeur Spécialisé auprés du MINREX/MINMAP.

. |
| i
Article 4 : Langue, lois et réglements applicables (CCAG complété) |
i
4.1. La langue utilisée est le Frangais et/ou Anglais. ‘
f

L. . . . . . .
4.2. Le Prestataire s’engage & observer les lois et réglements en vigueur en République du
Cameroun et ce, aussi bien dans sa propre organisation que dans la réalisation de la Leﬁre
Commande. ! ‘

Si ces lois et reglements en vigueur a la date de signature de la présente Lettre Commande venaient
a étre modifiés aprés la signature de la Lettre Commande, les colts éventuels qui en découleraient
directement seraient pris en compte sans gain ni perte pour chaque partie. J‘

f

Article 5 : Pié:ces constitutives de [a Letire Commande (CCAG Article 8} ‘

Les piéces contractuelles constitutives de la présente Lettre Commande sont par ordre de priorité :
1. La,Lettre de Soumission ou I'Acte d’'Engagement ;
2. La'Soumission du Prestataire et ses Annexes dans toutes les dispositions non contraires
au’ Cahier des Clauses Administratives Particuliéres et aux Termes de Référence
finalisés ou Description des Services ; |
LeCahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP) ;
Les Termes de Référence ou Description des Services ;
Les éléments propres a la détermination du montant de la Lettre Commande, tels que,
par ordre de priorité : le Bordereau des Prix, le Devis Quantitatif et Estimatif, les
Décompositions des Prix Forfaitaires et/ou les Sous-détails des Prix Unitaires ;
Le Projet/Programme d’Exécution ou Plan d’Action approuvé ;
Le;Cahier des Clauses Administratives Générales (CCAG) applicables aux marchés
publics de services et de prestations intellectuelles mis en vigueur par 'Arrété N°
033/CAB/PM du 13 février 2007 ;

8. Lef ou les Cahiers des Clauses Techniques Générales (CCTG) applicables aux
prestations faisant 'objet de la Letire Commande. DauE pg
: 9‘>§a\-‘cgc°44,
- AT

A

No

f
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Article 6 : Textes généraux applicables (CCAG complété)

Le Prestataire reste soumis aux textes généraux suivants :
1. La Loi N° 92/007 du 14 ao(t 1992 portant Code du travail ;

2. La Loi N° 96/07 du 8 avril 1996 portant protection du patrimoine routier modifiée et
complétée par les lois N°° 98/011 du 14 juillet 1998 et 2004/021 du 22 juiilet 2004 ;

3. La Loi N° 096/12 du 05 aoli 199G portant loi-cadre relative a Ia gestlon de
'environnement;

4. La Loi N° 2000/09 du 13 juillet 2000 fixant l'organisation et les modalltes de l'exercice
de la profession d’'Ingénieur de Génie Civil ;

5. La Loi N° 2016/017 du 14 décembre 2016 portant Code minier ; ‘

6. La Loi N° 2018/011 du 11 juillet 2018 portant code de transparence ; et de bonne
gouvernance dans la gestion des finances publiques au Cameroun ; ,

7. La Loi N° 2018/012 du 11 juillet 2018 portant régime financier de I'Etat et des autres
entités publiques ;

8. La Loi N° 2019/019 du 24 décembre 2019 portant promotion des Iangues officielles du
Cameroun ;

9. La Loi N° 2025/012 du 17 décembre 2025 portant loi de finances de Ia République
du Cameroun pour I'Exercice 2026 ;

10.Le Décret N° 2001/048 du 23 février 2001 portant création, organlsatlon et
fonctionnement de 'Agence de Régulation des Marchés Publics (ARMP)_,

11. Le Décret N° 2003/651/PM du 16 avril 2003 fixant les modalités d’application du régime
fiscal et douanier des Marchés Publics ; !

12. Le Décret N° 2005/577 du 23 février 2005 fixant les modalités de reahsat[dn des études
d'impact environnemental ;

13. Le Décret N° 2008/376 du 12 novembre 2008 portant organisation admmlstratlve de la
République du Cameroun ;

14. Le Décret N° 2011/408 du 09 décembre 2011 portant organisation du Gouvernement ;

15. e Décret N° 2012/075 du 08 mars 2012 portant organisation du Ministére:des Marchés
Publics ;

16. Le Décret N° 2012/076 du 08 mars 2012 modifiant et complétant certames dlsposmons
du Décret N° 2001/048 du 23 février 2001 portant création, orgamsatlon et
fonctionnement de I'Agence de Régulaiion des Marchés Publics (ARMP):;

17. Le Décret N° 2013/112 du 22 avril 2013 portant organisation du Ministére des Relations
Extérieures ;

18.Le Décret N° 2014/3863 du 21 novembre 2014 portant organisation de la maitrise
d'csuvre technique dans la réalisation des projets d'infrastructures ; |

19. Le Décret N° 2018/190 du 02 mars 2013 modifiant et complétant certaines dispositions
du Décret N° 2011/408 du 09 décembre 2011 portant organisation du Gouvernement ;

20. Le Décret N° 2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des Marchés Publics ;

21. Le Décret N° 2019/002 du 04 janvier 2019 portant réaménagement du Gouvernement

fiscaux et autres valeurs fiscales ;
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Article 7 : Communication (CCAG Articles 5 et 6 complétés)

notifications faites aux adresses ci-aprés
Dans le cas ol le cocontractant est le destinatairs : Madame/Monsighr:

1

|
1

\

! !

23. L’Arrété!;N° 093/CAB/PM du 05 novembre 2002 fixant les montants de la caLtion de
soumissiion et des frais du Dossier d’Appel d'Offres ; l

24, |'Arrété N° 070/MINEP du 20 avril 2005 fixant les différentes catégories d'oplérations
dont la réalisation est soumise a I'étude d'impact environnemental ; |

25. L’Arrété|N° 033/CAB/PM du 13 février 2007 mettant en vigueur les Cahiers des ‘CIauses
Adminisiratives Générales (CCAG) applicables aux Marchés Publics ; |

26. L'Arrété] N° 038/CAB/PM du 15 mai 2014 mettant en vigueur les Dossiers Types
d’Appelé d’Offres pour les Marchés Publics ; |
27. LArrété N° 0207/A/MINMAP du 03 juillet 2018 portant création des
Commissions Internes de Passation des Marchés auprés des Departements
ministériels et de certaines Administrations publiques ; |

28. L'Arrété| N° 0403/A/MINMAP/CAB du 21 octobre 2019 fixant les plafohds des
indemnités servies par les Maitres d’Ouvrage ou Maitres d’Ouvrage Délégiués aux
Présidents, Membres et Rapporteurs des Commissions de réceptibn, des
Commissions de suivi et de recette technique ;

29. L.a Décision N° 0116/CAB/MINMAP du 15 mars 2024 portant désignation de P(ésidents
des Commissions Internes de Passatior des Marchés Publics auprés de| certains
Départements Ministériels ; ‘

30. La décigion N° 022/DIPL/D12/SDBMM/SM du 15 mai 2024 constatant la composition
de la Commission Interne de Passation des Marchés auprés du Ministére des Belations

31. Extérieures ; i

32.La Circulaire N° 003/CAB/PM du 31 janvier 2011 précisant les modalités dle gestion
des chapgements des conditions &conomiques des Marchés Publics ; .

33. La Circulaire N° 01/PR/MINMAP/CAB du 25 avril 2022 relative a l’applica’riorw| du Code
des Marchés Publics ;

34. La Circulaire N° 0001877/C/MINF| du 31 décembre 2025 portant instructions: relatives
a I'exécution des lois de finances, au suivi et au contrdle de I'exécution du Budget de
I'Etat et des autres Entités Publiques pour I'Exercice 2026 ;

35. Les Nor;'nes Techniques en vigueur au Cameroun ;

36. Les proé:édures de 'organisme payeur ;

37.Le CCTG frangais, notamment son préambule et les fascicules 1, 2, 4, 7, %3, 24, 25,
27,29,

38.30, 31,50, 56, 61, 62, 63, 65-A, 66, 68, 70 ainsi que les normes fran%raises (en
l'absence de normes camerounaises) et les avis techniques du réseau ftechnique
francais’;

39. La convention collective nationale des entreprises du batiment, des travaux|publics et
des activités connexes du 10 décembre 2013.
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BP Télépnone : i Fax

Passé le délai de 15 jours fixé dans le CCAG pour faire connaitre au Maitre d Ouvrage au
chef de service son domicile, les correspondances seront valablement adressées 4 4 la Mairie
de Yaoundé | dont reléve le lieu d’exécution des prestations.

Dans le cas ol e Maitre d'Ouvrage est le destinataire : Monsieur le Ministre des Relations
Extérieures, B.P. :18 Yaoundé, Téléphone : 222 21 38 40, Fax : :_avec copie
adressée dans les mémes délais au Chef de service, et a l'ingénieur. '

CHAPITRE Il. EXECUTION DES PRESTATIONS

8. Consistance des prestations

les prestations de maintenance informatique eu Ministére des Relations Extérieures, qui seront
exécutées pour la période allant de la date de nofification de I'ordre de service de demarrage des
prestations au 31 décembre 2026, [es jours ouvrables de 8 heures & 16 heures, consistent en :

¢ La maintenance des micro-ordinateurs ;

Fentretien préventif des unités centra[es des claviers, des écrans, des souns pour un
minimum de trente (30) ordinateurs par trimestre ;

s La maintenance de deux (02) serveurs, de huit (08) onduleurs, de cing (05) commutateurs
de cing (05) points d'accés Wifi, de trois (03} baies de brassage, par trimestre ; :

« Laremise en état de l'architecture des disques durs (partitionnement, formatage,
réinstallation du systéme d'exploitation suivant les procédures definies par le MINREX,
réorganisation logique, sauvegarde des données) en cas de probleme , !

o La surveillance des disques durs et la signalisation des pannes a venir , !

o La réparation ou le remplacement du matériel défectueux pour un minimum de trente

(30} ordinateurs par trimestre ;

o Le dépannage d'au moins cing (05) écrans par trimestre et le remplacement des cables
vidéo défectueux ;

» L'entretien régulier d’au moins quinze (15) imprimantes et cing (05) scanneurs par trimestre ;

e Le renouvellement des licences d'antivirus ESET Endpoint Security pour au moins cent
(100) Postes et Serveurs par trimestre ;

« Lentretien des onduleurs et Ia vérification de leur résistance aux coupures électriques
(remplacement des batteries défectueuses), dont huit (08} au minimum par trimestre ;

e La réparation et la maintenance des bornes Wifi ainsi que leurs alimentations | !

« La maintenance préventive et le dépoussiérage des baies de brassage et des i
équipements d'interconnexion ; ‘

o L'entretien du réseau informatique (remplacement des prises réseau, des cab[es
de liaison, des cordons de descentes et des jarretiéres optiques). ;

9, Lieu et délai d’exécution

9.1. Le lieu d’exécution des prestations est : le Ministére des Relations Extérieur;es.

9.2- Le délai d’exécution des prestations objet la présente lettre commande est de : douze
(12) mois.

9.3. Ce délai court a compter de la date de notification de I'ordre de servic

prestations.
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10. Obligationsi_du Maitre d’Ouvrage

10.1. Le Maitré d'ouvrage est responsable de 'a mise a disposition du site ainsi Hue des
facilités pour son accés, de la possession, de I'utilisation et de 'accés a toutes les autres
zones raisonnablement nécessaires a la bonne exécution de [a lettre commande. I dqit fournir
au Cocontractant les facilités pour 'accés aux sites des projets, de désignation de ses
interlocuteurs et d'octroi des fournitures que soni I'énergie et I'eau.

Pour les sites éloignés au siege du Maitre d’'Ouvrage, les frais de transports pour leur acces

i
sont & la charge du Cocontractant. |

| e . o .
10.2 Le Maitregd’ouvrage devra obtenir a ses frais les autorisations, agréments et licences
auprés des autorités locales, régionales ou nationales ou des services publics compétents,

nécessaires a I"exécution de la lettre commande, et qui relévent de ses obligations.

10.3. Sile cocéntractant de 'administration en fait la demande, le Maitre d’ouvrage f|era tout
son possible piour laider a obtenir a temps et avec toute la diligence requise aup"rés des
administrations;1 ou services publics locaux, régionaux, nationaux, les permis, autorisa:ltions et
licences nécesisaires a 'exécution de la lettre commande requis par ces organismeé pour le

cocontractant, ses sous-traitants personnel du cocontractant ou de ses sous-traitants selon

|
les cas. . *

L)

10.4 Le Maitre!d’Ouvrage assure au cocontractant protection contre les menaces, outrages,
violences, voies de fait, injures ou diffamations dont il peut étre victime en railson ou a
I'occasion de I'exercice de sa mission. |

11. Ordres de s;'ervice ‘

Les différents ordres de service seront établis et notifiés dans les conditions suivantes :

11.1. Dés nofification de Ia lettre commande au titulaire, le Maitre d’Quvrage dispose d’un
delai de quinze (15) jours calendaires pour signer l'ordre de service de démafrage des
prestations. Cet Ordre de service est notifié au cocontractant par le Chef de service de la lettre

commande dans un délai de sept (7) jours calendaires. Une copie dudit ordre de service est

transmise au Ministre en charge des Marchés Publics, a 'Organisme chargé de la ﬁégulation,
au Chef de service de la lettre commande, & I'Ingénieur de la lettre commande, a I'Organisme

Payeur et au Maitre d'ceuvre le cas échéant.

11.2. Les ordres de services ayant une incidence sur le montant et/ou sur le délai sont signés

: \
par le Maitre d'Ouvrage dans les conditions suivantes :

a. Lorsqu'uq ordre de service est susceptible d'entrainer le dépassement du mc[mtant de

la lettre commande, sa signature est subordonnée aux justificati ar le

Maitre d’Ouvrage ;
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b. En cas de depassement du montant de la lettre commande, les modiﬁcations ne
peuvent se faire que par voie d’avenant et les prestations supplémentaires ne peuvent

étre payées qu'apreés signature de ce dernier par le Maitre d’Ouvrage.

c. Les ordres de service pour prestations supplémentaires peuvent étre signés par le
Maitre d'Ouvrage et régularisés plus tard par voie d'avenant, tant que leur incidence

financiére est inférieure a dix pour cent (10) du montant de la letire commqnde.

Une copie des ordres de service susvisés sera adressée au Chef de service de la lettre
commande, a I'Ingénieur de la letire commande, a I'Organisme Payeur et au Maitre

d’ceuvre le cas échéant.

d. Le visa préalable de 'Organisme Payeur sera éventuellement requis avantla signature
de ceux ayant une incidence sur le montant. i

e. En tout état de cause, toute modification touchant aux spécifications teéhniques ou
clauses techniques particuliéres doit faire I'objet d'une étude préalable sur 'étendue, le
colt et les delais de la lettre commande.

12.3. Les ordres de service a caractére technique liés au déroulementinorma[ des
prestations seront direciement signés par le chef de service de la letire commande et
notifiés au cocontraciant par I'Ingénieur de la lettre commande Maitre d'oe;uvre (le cas
échéant) avec copie au Ministére chargé des marchés publics, a l’organifsme chargé
de la régulation des marchés publics.
12.4. |es ordres de service valant mise en demeure seront signés par le Maitre

d’Ouvrage ou et notifiés au cocontractant par le Chef de service, avec copie au

Ministere charge des Marchées Publics, & I'organisme chargé de la régulation des

marchés publics, a I'lngénieur et au MaTtre d'ceuvre [e cas écheant. |

12.5 Les ordres de service de suspension et de reprise des prestations; pour cause
d'intempéries tre cas de force majeure, seront signés par le Maitre q:'Ouvrage et
notifiés au cocontractant par le Chef de Service avec copie au Ministére chargé

des Marchés Publics, & I'Organisme chargé de la Régulation, a 'Ingénieur de la

lettre commande, et au Maitre d'ceuvre le cas échéant et & 'Organisme Payeur.
!

aux dysfonctionnements ne relevant pas d'une utilisation
apparaitraient pendant la période de garantie, seront signes p

Service, sur proposition de I'Ingénieur et notifies au cocontractan
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12.7 Lé cocontractant dispose d'un délai de quinze (15) jours pour émettre des
résefrves sur tout ordre de service recu. Le fait d’'émetire des réserves ne ciiispense
paséle cocontractant d’exécuter les ordres de service regus.
12.8 Ern cas de groupement d'entreprises, les ordres de service sont adressés au

marjdataire. qui a seule qualitt pour présenter des réserves au jnom du

grOl:Jpement qu'il représente.
12.9 L%c\ lettre commande peut comporter des tranches conditionnelles dont
I'ex{acution est subordonnée, pour chacune d'entre elles, a la levée éven{cue[le de
la cflause de dénonciation et a la notification au Cocontractant, par brdre de
service, de la décision du Maitre d'Ouvrage de poursuivre I'exécution |desdites
traniches. Si cet ordre de service n'a pas été notifié au Cocontractant dans le délai
imp:arti défini a larticle 13 la présente lettre commande, le Maitre d'Ouvrage et le
Coc;ontractant sont, & l'expiration de ce délai, déliés de cette obligation pour cette
tranche conditionnelle.
12.10 L’;ordre de service de démarrage des prestations de la tranche condijtionnelle
ne beut étre notifié qu'aprés achévement et recetie provisoire de la tranche

précédente. Toutefois, au cas ol la condition suspensive de [exécution de la

tranche conditionnelle tient a la disponibilité de financement, la notification de

i
l'ordre de service de démarrage est donnée dés lors que la preuve de disponibilité

de ﬁnancement est établie. |

13. Obligations du cocontractant
)
Matériel et:personnel du cocontractant
13.1. Le Personnel
Le cocontractant est tenu d'utiliser le personnel propose dans l'offre dans le cadre de la

réalisation des'prestations dont les spécifications, selon le cas, des roles et responsabilités

individuelles, sont communiquees par le Prestataire & 'Ingénieur, est composé de | quatorze

(14) agents.

Ceux-ci devroht étre identifiables par une tenue de travail appropriée, de fag'on a étre
distingués parfaitement des usagers, des visiteurs et du personnel du Ministére des Relations
Extérieures. |

13.2, Remplacement du personnel clé
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compétence (qualifications et expérience) au moins égale ou par un matériel de ﬁerformance
similaire et en bon état de marche. |

En tout état de cause, les listes du personnel d’encadrement & metire en place seront
préalablement soumises a l'agrément écrit du Maitre d'Ctuvre ou de l’ingénieur le cas
échéant dans sept (07) jours qui suivent la noiification de Fordre de service de commencer

les prestations. Passeé ce délai, les listes seront considérees comme approuvées.

Le Maitre d’CEuvre ou 'ingénieur le cas échéant disposera de sept (07) jours pou;r notifier par
écrit son avis au Chef de service de la letire commande. Le Maitre d’Ouvrage se reserve la
possibilité de refuser son agrément & une personne proposée par le cocontractant dont la

qualification serait insuiffisante.

Toute modification unilatérale apportée aux propositions en matériel et en; personnel

d'encadrement de I'offre technique, avant et pendant les prestations constitue ﬂn motif de

résiliation de la lettre commande tel que visé a l'article 41 ci-dessous ou d’apélication de
i

penalités,

Toute modification apportée sera notifiée au Maiire d'Ouvrage pour ap}irobation
prealable. i

13.3. Retrait du personnel

Aprés agrément écrit du Maitre d'Ouvrage, le Chef de service de la lettre comhande peut
demander au cocontractant de retirer une personne faisant partie de ses effectifs,; en donnant
les motifs de sa requéte, le Cocontractant veillera a ce que cette personne quitteile site dans
les dix jours et qu'elle n'ait plus aucun rapport avec le travail dans le cadreéde la lettre

commande. Si le Maitre d’'Ouvrage demande le remplacement d'un membre de I'€quipe pour

faute grave diiment constatée ou pour incompétence, le remplacement se fait aux frais du
cocontractant dans un délai maximum de quinze (15) jours. '

i

13.4. Représentant du cocontractant

i
Dés notification de la lettre commande et en cas de mandataire, le cocontractant designe
une personne physique qui le représente vis-a-vis de !'Administration pour ‘fout ce qui

. . 1
concerne I'exécution du projet.

Cette personne chargée de la coordination des taches afférentes aux prestations, doit

disposer de pouvoirs suffisants pour prendre sans délai les décisions nécessaires a la bonne
. |

marche du projet. |

13.5 Législation du travail
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Le Cocontractant devra se conformer & la légisiation du travail en vigueur au Cameroun
incluant la législation relative & Pembauche, la santé, la sécurité, la protection socliale, a

I b} e
I'HIMO, au quota de ressources locales 4 mobiliser.

i
Le cocontractant devra fournir le logement, I'assistance meédicale, la nourriture|et les

1
installations sanitaires au personnel vivant dans les bases vie du cocontractant, en se

conformant aqu exigences des Spécifications se rapportant aux Conditions soci"ales et

'
sanitaires de la main d'ceuvre. |

d . .
Dans les relations avec son personnel et le personnel de ses sous-traitants, qui seront

employés ou participeront a Pexécution de la leftre commande, le cocontractant devra

i - r ” - - . - -
respecter les fétes nationales, jours fériés légauyx, fétes religieuses et coutumes, athI que
1

toutes les lois ét toutes les réglementations locales applicables en matiére de droit dLi travail.

|
Sauf disposition contraire de la lettre commande, si le coconfractant estime néc‘essaire

d’effectuer des’prestations de nuit ou pendant les jours fériés afin de respecter les Pj\liveaux

de service et Ie;DéIai d'achévement contractuel, et s’il demande son consentement ali Maitre

d'ouvrage a cbt effet (si un tel consentement est requis), le Maitre d’ouvrage ne de‘vra pas

: | : !
lui refuser ce consentement sans motif valable. |
i \

1
Le cocontractaht aura la responsabilité d'obtenir tous les permis et/ou visas nécesséires de
la part des autdrités compétentes, afin que toute la main-d'ceuvre et tout le personne& devant

étre employes sur le Site puissent entrer et sejourner en situation reguliére au Cameroun.

1

Le cocontractapt devra fournir a ses propres frais les moyens nécessaires afin de Fapatrier
tous les membres de son personnel et du personnel de ses sous-traitants travaillant sur le
Site, dans Ies!pays ol ils ont été respectivement recrutés pour I'exécution della lettre
commande ; il 'devra également pourvoir, & ses propres frais, a leur séjour temporaire sur
place, entre Ié date & laquelle ils cesseront d’étre employés a l'exécution de la lettre

commande et |a date programmée pour leur rapatriement.

13. 6. Matériel, proposé dans I'offre
Le cocontractaht utilisera le matériel approprié proposé dans l'offre pour la bonne exécution

des prestations selon les regles de I'art.
1

Toute modificaf?ion apportée sera notifiée au Maitre d'Ouvrage.

14. Roles et reéponsabilités du cocontractant [
14.1 Le cocontractant a pour mission d'exécuter la fourniture des biens sou

Fingénieur Maitre d’ceuvre ( & préciser le cas échéant) et de remplir ses obli

diligente, efﬁca:lce et économique, tels que décrits dans les Spécificati
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clauses techniques, sous le contréle de I'lngénieur et ce conformément au présent marché
aux régles et normes en vigueur au Cameroun et aux techniques et pratiques généralement
acceptées dans le domaine d'activité concerné par la lettre commande. |} est tenui notamment
d'effectuer (s'il y a lieu) les essais et analyses, de déterminer, de choisir, c{’acheter, et
approvisionner tous les outillages, matériaux et fournitures nécessaires pour Iexécution des

prestations. Il est tenu d'engager tout le personnel utile spécialisé ou non.

Le cocontractant est responsable vis-a-vis du Maitre d’Ouvrage de la qualité des prestations,
de la sécurité des fournitures, de leur transport jusqu'au site de livraison, de leur parfaite
adaptation aux besoins de la commande concernée, de la bonne exécution des prestations

et des prestations et interventions effectués par les sous-traitants agrées.

Il a I'obligation de remettre en état les ouvrages et matériels détériorés du-fait de ses

prestations et de se conformer & la législation en vigueur au Cameroun concernant le respect

de I'environnement. Il devra exécuter toutes les fournitures spécifiées dans le CST et se
t

conformer aux textes et directives mentionnés dans le cadre de la lettre commande.
1

14.2 Le présent marché peut donner lieu 4 des sous-commandes suivant les mod:alités fixées
par le Code et le Cahier des Clauses Administratives Générales applicable aux rr?archés des
fournitures a condition d'obtenir une autorisation du Maitre d’'Ouvrage. :

14.3 Nonobstant fout recours a une sous-commande, l'entreprise principa!e demeure

responsable de 'exécution de toutes les obligations résultant de la lettre comma:nde.

b

14.4 Les prestations objet de sous-commande doivent prioritairement étre acclzordées aux
Petites et Moyennes entreprises nationales dent cinquante-un (51%) au moins du capital est
détenu par les nationaux, et en cas d'insuffisance ou de carence, aux PME Eet Grandes

entreprises dont trente-trois pourcent (33%) au moins du capitai est detenu par les nationaux.

14,5, Le cocontractant doit prendre en charge des frais professionnels et de la couverture de
tous risques de maladie et d'accident dans le cadre de sa mission. ;
i
15. Brevet l
Le cocontractant garantira le Maiire d’Ouvrage contre toute réclamation des tiers touchant a
la contrefagon ou a I'exploitation non autorisée d’'un brevet, d'une marque ou de droits de
création industrielle résultant des prestations ou de I'emploi des fournitures pu de leurs
composants.

15. Transport, assurances et responsabilité civile
15.1. Emballage pour le transport
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Le cocontractant doit prendre toutes les dispositions nécessaires pour que les fouLnitures
proposées soiént protégées par un emballage soigné et approprié au transport rrlaritime,

aérien, ferroviaire ou routier. Le cocontractant doit faire toute diligence pour réparer tous les

1

dégéats éventuellement occasionnés pendant le transport jusqu’au lieu de livraison.

15.2. Assurances

Le cocontractant devra, & ses propres frais, contracter et maintenir en vigueur dans un delai
de quinze (15$ jours a compter de la nofification de la letire commande, les assurances
pendant toute la durée d’exécution de la lettre commande. L'identité des assureurs et la forme
des polices ser;ont soumises a 'approbation du Maltre d'Ouvrage.

Les assurance_é ci-aprés devront étre fournies, aux montants, franchises et sous lelb autres
conditions stipulées dans les spécifications techniques : [a Pappréciation du Maitre d"[ouvrage

eu égard a la nature et l'envergure des prestations de la lettre commande]. ‘

a). Assurance tous risques chantier ou des opérations d’assemblage : coﬂvrant la

perte s dc':mmages causés aux Installations sur le site, survenant avant l'achtlavement
des Instai]lations, avec une extension de garantie couvrant la responsafpilité du
cocontractant au titre de la perte ou des dommages survenant pendant la pé;riode de
garantie, aussi longtemps que le cocontractant restera sur le site pour exéc‘:uter ses

1

obligationis pendant la période de garantie. ‘

b). Assurarjce de responsabilité civile vis-a-vis des tiers : couvrant les risEques de
dommages corporels causés a des tiers s risques de décés de tiers (y compris le
personnell du Maitre d’Ouvrage) ef les risquas de perte ou de dommages causés a des
biens, survenant en relation avec la fourniture et le montage des Installations, le cas
échéant. -

c). Autres afssurances [A adapter selon le cas] : Toutes autres assurances qui|pourront
étre specifiguement convenues entre les parties au marché sont présentées, telles

qu'énumérées dans 'annexe mentionnée ci-dessus.

En tout état dé cause, la police doit couvrir tous les dommages corporels, matériels et

immatériels causés aux tiers x ouvrages du lendemain de sa souscription, a la tte

definitive des ﬁrestations.

Si le cocontractant s’abstient de contracter et /ou de maintenir les assur
dessus, le Maitre d'ouvrage pourra contracter ces assurances et les mainte

déduire de temps & autres, de toute somme due au cocontractant en v
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1
commande, toute prime que le maitre d’ouvrage aura payée a l'assureur, ou recouvrer
autrement e montant de la prime ainsi payée sera considéré comme si ¢'était une dette due

]
i

par le cocontractant.

Le cocontractant devra veiller 4 ce que son ou ses sous-traitants souscrivent et rrilaintiennent
en vigueur, dans toute la mesure nécessaire, des polices d'assurance appropriéfes couvrant
leur personnel, leurs véhicules et les prestations exécutées par eux en vertu?de la lettre
commande, a moins que ces sous-fraitants ne soient couverts par les polices contractées

par le cocontractant.

CHAPITRE lll. DE LA RECETTE DES PRESTATIONS

16. Documents a fournir avant la recette technique !
16.1. Le cocontractant devra dans un délai de dix (10) jours au moins avant la recette

transmettre au Maitre d'Ouvrage les documents suivants :

1. Copie de la facture décrivant les prestations indiquant leurs quantités, Ieiur prix et le

montant total ; f
2. Notification de la livraison ou bordereau de livraison ; i
3. Copie Cautionnement définitif.

4, Copie assurance le cas échéant ;
17. Recette ,

17.1. Opérations préalables a la recette. ‘
Avant la recette, le cocontractant demande par écrit au Maitre d’'Ouvrage, avec copie
a l'ingénieur, l'organisation d’une visite technique préalable a la recefte. Cette visite
comprend entre autres opérations : :

« lareconnaissance qualitative et quantitative des parties executées des prestations ;

o [inventaire de la liasse documentaire d'exécution et/ou de conformité ;

o la constatation éventuelle de l'inexézution de tout ou partie des prestations

prévues par la Lettre Commande ; :

e les constatations relatives a I'achévement des prestations. ;
Ces opérations font lobjet d’'un procés-verbal dressé séance tenante, signé par
I'lngénieur et contresigné par le Prestataire.
Au terme de cette pré-recette, I'Ingénieur spécifie éventuellement les réserves a lever
et les parties correspondantes des prestations & exécuter avant [a date de recette quiil

fixera en accord avec le Maitre d’Ouvrage.

17.1.1 La commission de suivi et de recette designée a cet effet, procede aux vérifications en
qualité et en quantités, aux lieux d'exécution des prestations du cocontractant dans les sites

des Maiire d’Quvrage.

Ces opé_rétfdns font lobjet d'un procés-verbal dressé sur le champ et signe pa

d'ceuvre I cas ééhéant, f'Ingénieur et le Cocontractant.
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17.1.2 Lorsque ces opérations sont effectuées par un technicien, celui-ci établit un proces-

verbal portant proposition d'acceptation, de mise a réparer, a bonifier ou de reje
transmis & la commission pour décision.
En matiere de r;ecette technique, la commission prend une des décisions suivantes cg

tout ou partie de la prestation :

, qui est

ncernant

a. Elleiaccepte en qualité et en quantité la prestation ef, dans ce cas, sa décision est

immédiatement exécutoire ;
]

b.  Ellel constate que la prestation n'est pas conforme ef en prononce
Toaitefois, dans cette hypothese, elfe peut admetire soit que la prestation,

le rejet.
soit mise

en qonformité, soit qu'elle fasse l'objet d'une réfaction. Le rejet de la prestation est

notifié au Cocontractant par letire recommandée ou simple lettre contre décharge

s'il n'a pas signé le procés-verbal concluant a cette décision.

17.2. Recette :

Le cocontractaht est tenu de faire connaitre au Chef de service de la lettre commande au
moins dix (10) jours avant I'expiration du délai contractuel, la date a laquelle il souhaite

que la recette soit prononcée.

1

La recette sera prononcée aussitdt apres la livraison des prestations objet la présehte lettre

| _— . .
commande et les Opérations préalables a la recette.

i
La Commission aprés vérification examine le procés-verbal des opérations préalables a la

L N . . .
recette et procede a la recette des prestations s'il y a lieu.

|
La visite de recette est sanctionnée par la signature, séance tenante, par tous les participants

d'un procés-verbal de recette mentionnant si elle est prononcée ou non et le cas échéant,

les réserves a !ever, assorties de délais, avant de prononcer ladite.

Au cas ol la recette n'est pas prononcée, le proces-verbal de recette précise les réserves a

lever assorties:des délais, avant de prononcer ladite recette. Au cas ol la recette n'est pas

prononceée le proces-verbal de recette précise les réserves 4 lever assorties des délais, avant

la prononciation de ladite recette.

Pour étre valable, le proces-verbal de recette doit &tre signé par les deux tiers 2

des membres de la commission dont le Président.

La Commission de recetie sera composée des membres suivants :

Président : Le Maitre d'Ouvrage ou son représentant ;
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Rapporteur : I'lngénieur de la leftre commande ;
Membres :

- Le Chef de Service de la lettre commande ou son représentant ;

- L'Ingénieur de fa letire commande / Rapporteur ;

- Le Chef de Service des Marchés ;

- Le Chef de Service du Matériel, des Infrastructures et de la Maintenancei;

- Le comptable-matiere du CAB/MINREX.
Observateur ; Le représentant du MINMARP ;
Invité : Le Cocontractant ; :
l.es membres de la commission de recette sont convoques au moins dix (10) joiurs avant la
date de recette. Le cocontractant prestataire est convoqué a la recette par courrier au moins

dix (10} jours avant la date de la recette. Il est tenu d'y assister. Son absence équivaut a

I'acceptation sans réserve des conclusions de la Commission de recetie.

17.4 Recettes partielles _
Le cocontractant pourra selon que la nature des prestations ou la force majéure I'exige,
demander des recettes partielles. Dans ce cas, la commission chargée des recettés partielles
sera la méme que celle devant effectuer |la recette. Un procés-verbal de recetie partielle sera
rédigé et signé par toutes les parties. :

17.5 Début de la période de garantie

Il n'est pas prévu un période de garantie dans e cadre de ces prestations.

17.6 ; Rejet

Lorsque la Commission juge que les prestations appellent les réserves telles qu'il ne lui
apparait possible d'en prononcer ni la recette partielle ni [a recette avec réfactiorj, le Chef de
service de la letire commande notifie une décision motivée de rejet.

Le Cocontractant dispose de quinze (15) jours pour présenter ses observations ; Passé ce
délai, il est réputé avoir accepté la décision du Chef de service de la lettre commande. Sile
Cocontractant formule des observations, celui-ci dispose ensuite de quinze (152) jours pour

notifier une nouvelle décision, aprés avis de ia Commission de recette, le casiéchéant ; a

accepté les observations du Cocontractant.
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En cas de rejét, le Cocontractant est tenu de rembourser les avances et acomptefs déja
pergus /

18. Documents!a fournir aprés recette
Le Cocontractant remettra & I'ingénieur de [a lettre commande dans les trente jours Sl.lli\lant la

date de recette de 'ensemble des prestations les documents ci-aprés : |

- [Iindiquer si la liste des documents a fournir dans un délai de 30 jours apres la/recelte

provisoire]

En application des dispositions de I'Article 16€ (1) du Décret N° 2018/366 du 20 j#ﬂn 2018
portant Code des Marchés Publics, le Prestataire sera passible des pénalités de retard dans
la remise des documents contractuels prévus au titre de son Marché, a raison de clinquante
mille (50 000) Francs CFA, notamment au tiire de la remise tardive : |
« de l'attestation de domiciliation du Prestataire (Article 7 du CCAP) ; |
» du cauticnnement définitif (Article 11 du CCAP) ; 1
« des assurances (Article 29 du CCAP) ; |
+ du programme d'exécution des prestations pour autant que le retard soit du fait du
Prestataire {Article 30 du CCAP) ; |

CHAPITRE IV. CLAUSES FINANCIERES |

19. Montant de la lettre commande i
Le montant la présente lettre commande, tel qu'il ressort du détail estimatif est le prix fixé dans

la lettre de soué‘nission tel qu'il ressort du [Détail ou devis estimatlif] ci-joint. Ce montant est de
(en chiffres) (en lettres) francs CFA toutes taxes comprises (TTC) ; soit : |

- Montant HTVA : ( ) francs CFA ; |
-Montant de [a TVA : (__) francs CFA ’
-Montantde FAIR: ___(__) francs CFA |
-Net a percerir = Montant net déduit de tous les impdts ettaxes: () francs| CFA.

20. Garanties ou cautions
Le cocontractant devra fournir les garanties décrites ci-aprés émanant d'organismes

financiers agréés par le Ministre chargé des finances en faveur du Maitre d'Ouvralge dans

les délais, pour le montant, selon la maniére et sous la forme indiquée ci-aprés :

20.1. Cautionnement définitif
a) Le cautionnement définitif sera constitué et transmis au chef du service de la lettre

commandéa dans un délai maximum de vingt (20) jours calendaires & compter cfe la date
de notification de la lettre commande et en tout cas avant le premier paiemen2Z25s

b) Son montant est fixé a 3% du montant TTC de la lettre commande aug 7
-&chéant dj.! montant des avenants.
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¢) La garantie sera libellée dans la s monnaie(s) de la lettre commande, oy dans une
monnaie librement convertible satisfaisant le Maitre d'ouvrage, et devra suivre I'un des
modeéles fournis dans le Dossier d’appel d'offres, comme indique par le Maitre d’ouvrage

dans le CCAP, ou tout autre document satisfaisant le Maitre d’Ouvrage. i

d) Les modes de substitution du cautionnement prévus conformément a l'article 140 du

code des marchés publics

b) Le cautionnement définitif sera restitué consécutivement par le Maiire d'OU\;/rage dans
un délai d'un mois suivant la date de recette provisoire des prestations, a Ia suite d'une

mainlevée délivrée par le Maitre d’'Cuvrage aprés demande du cocontractant.

c) Les petites et moyennes entreprises a capitaux et dirigeants nationaux a;insi que les
organisations de la société civile peuvent produire, a la place du cautionneﬁpent, soit un
cheque certifié, soit un chéque de banque, soit une hypothéque légale, soitiune caution
d'un établissement bancaire ou d'un organisme financier agréé conformément aux

textes en vigueur. |

20.2. Cautionnement de bonne exécution en remplacement de la retenue de garantie
Le cautionnement ou la retenue de garantie n'est pas requis(e) pour la présente Letire
Commande qui reléve des marchés de services et de prestations intellectuelles.

La restitution de la retenue de garantie cautionnement de bonne exécution sera effectuée

dans un délai de 30 jour calendaire aprés la recette définitive des prestations sur main levee

délivrée par le Maitre d’Ouvrage aprés expiration du délai de garantie. ;

|
A l'expiration d'un délai de 30 jours calendaires, les cautionnements cessent di’avoir effet ;
Porganisme compétent est tenu de restituer ces cautionnements ou de libérer I retenue de
garantie cautionnement de bonne exécution sur simple demande du cocontractant de
administration ; sauf si le Maitre d’'Ouvrage a d(iment signifié a la caution du cc?contractant
qu'il n'a pas honoré toutes ses obligations.

Dans ce cas, il ne peut éire mis fin a 'engagement de la caution que par main Iéavée délivrée

par le Maitre d'Ouvrage.

20.3. Cautionnement d’avance de démarrage ou d’avance pour
approvisionnement
Sans objet.

Lettre Commande, par virement au compte bancaire N°................
Banque...... FUTDT ,Agence de .......... , au nom du Prestataire.
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22. Variation des prix
Les prix sont fermes et non révisables.
|
a. l_es acomptes payés au Prestataire au titre des avances ne sont pas
révisables.

b. La révision est « gelée » a 'expiration du délai contractuel, sauf en
icas de baisse des prix.
i

23. Modalités cl’actualisation des prix
!

i

Sans objet.

24. Formules de révision ou d'actualisation des prix

Sans objet.

25. Formules dj:actualisation des prix

Sans objet.

26. Avances !
! |

Il n"est pas préyu d'avance au titre de la présente Lettre Commande, ’
Article 27- Réé;lement des prestations |

27{1 Constatation des prestations exécuiées i
i
Avant le 30 de chaque mois, le Prestataire et I'Ingénieur établissent J.Jn
attachement coniradictoire qui récapitule et fixe les quantités réalisées et
constatées pour chaque poste du Bordereau des Prix au cours du mois Tet
pouvanf donner droit au patement (
|

27;2 Décompte mensuel

Au plus tard le cing (5) du mois suivant le mois des prestations, le Prestatair:e remettra
en sept.(07) exemplaires & l'ingénieur, deux projets de décompte provisoire mensuel
(un décompte hors TVA et un décompte du montant des taxes), selon le modele agréé
et établissant le montant fotal des sommes auxquelles il peut prétendre du fait de
lexecutgon de la Lettre Commande, depuis le début de celle-ci. |

Seul le décompte hors TVA sera réglé au Prestataire. Le décompte du montant
des taxes fera Pobjet d’une écriture d’ordre entre les budgets du Ministére des
Relations Extérieures et du Ministére en charge des finances.

Le montant HTVA de I acompte & payer au Prestataire sera mandaté ga .m’e suit :
— 97,8% versé directement au compte du Prestataire ; S wERgd \
- 2,2% verse au Trésor Public au titre de I'AIR di par le Pr P

L'lngénieur disposera d’un délai de sept (07) jours au [
transmettre au Chef de Service, les décomptes qu'il a approu
qu'ils soient en sa possession au plus tard le 12 du mois.
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Le Chef de Service dispose d'un délai de quatorze (14} jours au maximum,
pour procéder a [a signature des décomptes.

La demande de paiement doit faire epparaitre le montant total de la Letire
Commande, le montant des sommes déja percues, le montant de la facture
concernée, ainsi que celui des remboursements effectués au titre de [avance
de démarrage.

Les versements d’acomptes intervienrent dans le delai maximum de quatre-
vingt-dix (90) jours ouvrables, & compter de la date de transmission au
comptable compétent des constaiations ouvrant droit a paiement,
conformément aux dispositions de I'Article 165 (3) du Deécret N° 201 8/366 du
20 juin 2018 portant Code des Marchés Publics.

27.3 Transmission des décompies a l'organisme charge du cdntréle
externe des marchés publics (MINMAF)

En application des dispositions de I'Article 47 (1) et (f) du Décret N° 2018/366
du 20 juin 2018 portant Code des Marchés Publics, le MINMAP recoit une;copie
des décomptes prowsmres et le décompte définitif. Toutefois, seul le decompte
définitif requiert son visa, avant transmission a 'Organisme payeur.
27.4 Décompte général - Etat du solde aprés approbation du rapport final

Le Prestataire adresse au Maitre d'Ouvrage une demande de solde sous forme
de decompte général faisant apparaitre la recapitulation des sommes déja
pergues ainsi que du solde & verser. Cette récapitulation constitue ie decompte
général.

Le paiement du dernier décompte est conditionné par [a remise du rappo'(t final
par le Prestataire au Maitre d’ouvrage, et l'acceptation, par ce dermer dudit
rapport dans un délai de quinze (15) jours.

i

Article 28- Intérets moratoires
Les iniéréts moratoires éventuels sont payés par état des sommes dues . et calcules

conformément aux dispositions des articles 168 et 167 du décret n® 2018/366 du 20Ju1n 2018

portant Code des Marchés Publics par application de la formule :

L = M x (n/360) x (i) dans laquelle : |
M = Montant TTC des sommes dues au titulaire ; N = Nombre de jours caliendaires de
retard ; i = Taux débiteurs des entreprises & la BEAC majoré d'un (01) paint ou taux

d’escompte pratiqué par la Banque d'émission de la monnaie considéree majoré au plus

d’un (01) point, selon le cas. ;

Article 29 -Pénalités

A. Pénalités de retard

34.1. En cas de dépassement du délai contractuel imputable au ti

commande, il lui est appliqué une pénalité de retard, dont le montant es
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a. Un deux milliéme (1/2000e) du montant TTC de la leitre commande de base c‘et de ses

avenants;éventuels par jour calendaire de retard du premier au trentiéme jour au-dela

du délai contractuel fixé par la leftre commeande ;
i

b. Un millié@e (1/10008) du montant TTC de la lettre commande de base et de ses

avenants|éventuels par jour calendaire de retard au-dela du trentieme jour.

34.2. Pour leg marchés a tranches conditionnelles, les délais et montant & pre
compte sont ceux de la tranche considérée.

B Pénalités particuliéres

34.3 Indépendamment des pénalités pour dépassement du délai contrac
I

ndre en

tuel, le

cocontractant &st passible des pénalités particuliéres suivantes pour inobservation des

dispositions duf- contrat, entre autres :

!
+ Remise tardive du cautionnement définitif [Montant ou modalites a préciser] ;

+ Remis;e tardive des assurances [Montant ou modalités a préciser] ;

by - ,
+ Autres a préciser par le Maitre d'ouvrage.

34.4 En tout état de cause, le montant cumulé des pénalités (retard et particuliére) ne saurait

excéder dix pour cent (10%) du montant TTC de la lettre commande de base et de ses

avenants éventuels sous peine de résiliation.

Toute remise de pénalités ne peut intervenir qu'aprés avis de l'organisme chargé de la
i

régulation des :marchés publics requis par le Maitre d’Ouvrage.
Article 30 Réglement en cas de groupement d’entreprises et de sous-traitance

35.1. En cas de groupement solidaire d'entreprises les paiements sont effectués dans le
compte indique dans [a soumission soit au nom du groupement, soit au nom du mandataire [a

préciser le cas écheant].

En cas de grodpement conjoint, les paiements seront effectués dans les différents | comptes

des cotraitants:de la maniére suivante : [& préciser le cas échéant].

35.2. Tout paiement d’acompte pour des prestations réalisées par des sous-traitants, est

subordonné & I'exécution des prestations prévues dans la lettre commande, et réceptionnées

sous reserve de la preuve de leur paiement par le cocontractant de I’Administration aux sous-

traitants.

L’Entreprise principale dispose d’'un délai maximal de trente (30) jours
de la date de rémunération de la facture des prestations exécutée

effectuer le paiement du sous-traitant.
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En cas de non-paiement d'un sous-traitant pour des prestations déja rémunérées par le
Maitre d’Quvrage, ce dernier peut prendre a I'encontre du titulaire de la letire commande des

mesures coercitives, notamment le paiement direct du sous-traitant.

Article 31- Régime fiscal et douanier :

Le montant de la Lettre Commande est réputé Toutes Taxes Comprises, en application
des dispositions de la Loi N° 2018/012 du 11 juillet 2018 portant régime financier de
I'Etat et des autres entités publiques et du Decret N° 2003/651/PM du 16 avril 2003
fixant les modalités d’application du régime fiscal et douanier des Marchés Publics.
La fiscalité applicable a la présente Lettre Commande comporte notamment :
« les impdts et taxes relatifs aux bénefices industriels et commerciauy, y
compris I'AIR qui constitue un précompte sur I'imp6t sur les sociétés ;
o les droits d'enregistrement calculés conformément aux stipulationsdu code des
impots ; ~
o les droits et taxes attachés a la réalisation des prestations prévues, par la letire
commande :
« les droits et taxes d’entrée sur le territoire camerounais ;
= les droits de douane ;
“ laTVA;
» |a taxe informatique ; i
o les droits et taxes communaux ; :
o les droits et taxes relatifs aux prélévements de matériaux et d’eau.’

Ces éléments doivent étre intégrés dans les charges que le Prestataire impute sur ses
colts d'intervention et constituer 'un des éléments des sous-détails des prix Hors
Taxes. ;

Le prix Toutes Taxes Comprises (TTC) s’entend Taxe sur la Valeur Ajoutée (TViA) incluse.

Article 32- Timbres et enregistrement des marchés ’
Sept (07) exemplaires originaux de la leftre commande seront timbrés et enregi§trés par les

soins et aux frais du cocontractant, conformément a la réglementation enjvigueur au

Cameroun.

CHAPITRE V. DISPOSITIONS DIVERSES

Article 33- Résiliation de la lettre commande

33.1 La lettre commande est résiliée de plein droit dans l'un des cas suivants ; .

a. Décés du titulaire de la lettre commande. Dans ce cas, le Maitre d’Ouvrage peut, s'il
ya lieu, autoriser que soient acceptées les propositions présentées par les ayant

droits pour la continuation des prestations ; t

pour la continuation des prestations ;
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c. Liquidation judiciaire, si le co-contractant de 'Administration n'est pas autorise par le

tribunal a continuer I'exploitation de son entreprise ;
i . . L
d. En cas'de sous-fraitance, de cotraitance ou de sous-commande sans autofisation

[
préalable du Maitre d'Ouvrage ;

e. Défaillahce du cocontractant de I'Administration diment notifiée & ce dernier par le
Maitre d’Ouvrage par ordre de service valant mise en demeure et la carence
constatée ; |

f. Non-respect de la législation ou de la réglementation du travail ; ‘

g. Variatioin importante des prix dans les conditions définies par le cahier des clauses

administratives générales, suite & la modification des conditions &conomiques ou des

quantités initiales de la lettre commande ;

h. Manceuvres frauduleuses et corruption diiment constatées.

33.2 La letire commande peut également étre résiliee dans les conditions stipulées dans le

CCAG, r;10tamment dans |'un des cas suivants : |

a. Retard dans les prestations entrainant des pénalités au-dela de10% du monLant des
prestations ; |

i
b. Refus de ;Ia reprise des prestations non conformes ;

C. Ajournemfent ou interruption prolongée décidée par le Maitre d'Ouvrage, !
d. Non-paier;nent persistant des prestations |
e. Motif d'intiérét général

33.3 La letire commande peut également étre resiliee dans les conditions stipulées dans le

; |
CCAG, notamment dans 'un des cas suivants : ’

a. En cas cfe force majeure et aprés avis de I'Autorité chargée des marcheés publics en
I’absencé de toute responsabilité du cocontractant de 'administration sans préjudice
des indelfrnnités auxquels ce dernier peut prétendre ;

b. Non-paiement persistant des prestations

c. Motif d'iritérét général

Article 34- Cas de force majeure

Le titulaire de la lettre commande ne sera pas tenu responsable des retards imputables a un
cas de force majeure. Dans un tel cas, le titulaire de la lettre commande av/g’é
[ L . . ' 1 L X
d'ouvrage par écrit, dans les huit (8) jours suivant 'apparition du cas de f;/;:%v
1 } ,

54

- - - - H Q

donnera une estimation des retards en résultant. Chaque fois qu’un caS{( .
1 %
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provoquera un retard, le titulaire de la lettre commande aura droit, si le Maitre d'ouvrage le
juge réel, a une prorogation des délais
Aux fins la présente lettre commande, la « force majeure » désigne fout événement extérieur,
imprévisible et insurmontable qui empécherait le Prestataire de remplir tout ou i.me partie de
ses obligations contractuelles. Les cas de force majeure seront constatés confo:rmément aux
dispositions du CCAG. Il appartient au Maitre d’'Ouvrage d’apprecier le caracitére de force
majeure et les justificatifs fournis.
Dans le cas ol 'entrepreneur invoquerait le cas de force majeure relevant des conditions

météorologiques, les seuils en dega desquels aucune réclamation ne sera admise sont :
- Pluie : 200 millimétres en 24 heures ;
- Vent: 40 métres par seconde ;

- Crue : Ia crue de fréquence deécennale. .
Article 35- Différends et litiges :

Tout litige survenant entre les parties contractantes fera I'objet d’ une tentative de
reglement & I'amiable.

A défaut de réglement a 'amiable, tout différend découlant de I'execution de la présente
Lettre Commande fera Iobjet le cas échéant, de la procédure de reglement de droit
commun, conformément & ['Article 187 (2) du Décret N° 2018/366 du= 20 juin 2018
portant Code des Marchés Publics.

7
i

Article 36- Edition et diffusion la présente lettre commande j

lLa rédaction ou la mise en forme des documents constitutifs de la letire commande sont
assurees par le Maitre d’'Ouvrage.

Vingt (20) exemplaires la présente lettre commande seront édités par les soins du prestatalre

et transmis au Maitre d’'Ouvrage.

Article 37 et dernier : Validité et Entrée en vigueur de la lettre commande
La présente lettre commande ne deviendra définitive qu'aprés sa signature par le Maitre
d’Ouvrage. Elle entrera en vigueur dés sa notification au cocontractant.
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1. CONTEXTE-JUSTIFICATION

Le MINREX dispose d'un domaine d’un hectare anviron, sis au quartier Hippodrome & Yaoundé, sur
lequel sont erigés I'ensemble des batiments aoritant ses services a Yaoundé et les installations
techniques annexes (locaux des transformateurs, baches a eau, réseaux d'assainissement). Les
surfaces non occupées sont essentiellement constituées des aires aménagées (parking, allées
pietonnes dallées ou pavées, voies de circulations pavées), des espaces verts aménagés (aires
gazonnées, haies d'arbustes, de fleurs, de plantes, eic.) et des espaces naturels dans une moindre
mesure. Prés de 1500 personnes y menent des activités quotidiennes induisant des sollicitations
sur le materiel informatique, avec I'effet du temps favorisant la dégradation de certains composants,
la perte de performance, les dysfonctionnements. Ce qui pourrait se révéler néfaste, en 'absence
d’'un service regulier et organisé de maintenance informatique dudit département ministériel qui est
une vitrine de la République. _

C’est dans l'optique d'une part de pérenniser 'état de fonctionnement du matériel informatique,
d'autre part de retarder la dégradation par 'effet du temps de leurs composants et enfin d’offrir de
bonnes conditions de confort et de travail aux agents de ladite Administration et aux usagers que le
projet de maintenance informatique au Ministére des Relations Extérieures a &té élaboré et structuré
en un (01) Lot unique dont lexécution est programmeée de la date de notification de 'ordre de service
de démarrage des prestations au 31 décembre 2026, au titre de I'Exercice 2026.

1.1_Objectif global

Globalement, les prestations attendues de I'Entreprise ou du Groupement d’ Entreprlses visent le
fonctionnement optimal du matériel informatique.

1.2 Objectifs spécifiques ;

Ainsi, les prestations consistent, selon les batiments, a exécuter les actions de maintenance
précedentes, suivant les objectifs spécifiques qui se déclinent en termes de : '

o Spécialité de la Maintenance informatique au Ministére des Relations Exiérieures :

« Périodicité d'exécution des taches : ;
o mois, trimestre, ou an selon les taches. i
* Mobilisation du personnel : ‘
o Le Conducteur des prestations ; i
Deux Chefs d'equipe ; '
Les agents d'entretien. '
Materiel :
Les équipements spécialisés ;
Les petits matériels ;
o Le véhicule de liaison.
« Respect des regles de l'art ef des normes.

O 0 0 0 ©

2. DESCRIPTION DES PRESTATIONS

Le Prestataire mobilisera toutes les ressources humaines, matérielles et lmmatenelles pour
'accomplissement avec efficacité des prestations. ;

Celles-ci, dont I'objet est la maintenance informatique au Ministére des Relations
la période allant de la date de notification de I'ordre de service de démarrage des
décembre 2026, consisteront, pour le Prestataire, en : /

0 La maintenance des micro-ordinateurs, [I'entretien preventif des un

0 La maintenance de deux (02) serveurs, de huit (08) onduleurs, de cing
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b
|

0O La re}nise en état de larchitecture des disques durs (partitionnement, formatage,
réinstq‘llation du systéme d'exploitation suivant les procédures définies par le MINREX,
réorganisation logique, sauvegarde des données) en cas de probleme ;

0 La sur'}/eillance des disques durs et la signalisation des pannes a venir ;

O La réparation ou le remplacement du matériel défectueux pour un minimum de trente (30)
ordinateurs par trimestre ;

0 Le dépannage d'au moins cing (05) écrans par trimestre et le remplacement des cables
vidéo c:léfectueux ;

0 L'entretien régulier d’au moins quinze (15) imprimantes et cing (05) scanneurs par trimestre
X | {

O Le renbuvellement des licences d'antivirus ESET Endpoint Security pour au moins cent (100}
Postes et Serveurs par trimestre ;

0 L'entrétien des onduleurs et la vérification de leur résistance aux coupures électriques
(remplacement des batteries défectueuses). dont huit (08) au minimum par trimestre ;

0 La rép'aration et la maintenance des bornes Wifi ainsi que leurs alimentations ;

O La mafntenance préventive et le dépoussiérage des baies de brassage et des equements
d 1nterconne>(|on

o L entretlen du réseau informatique (remplacement des prises réseau, des cables dc‘e liaison,
des cordons de descentes et des jarretiéres optiques). ‘

3. RESULTATS ATTENDUS |
' |

Les résultats attendus se déclinent ainsi qu'il suit, & la suite de I'exécution des taches et reldtivement
aux périodes concernées pour la maintenance informatique au Ministére des Relations Extérieures
0 La maintenance des micro-ordinateurs, 'entretien préventif des unités centré[es, des
claviers, des écrans, des souris, pour un minimum de trente (30) ordinateurs par’trimestre
effectués dans les délais : ‘
0o La maintenance de deux {(02) serveurs, de huit (08) onduleurs, de cing (05) commutateurs,
de cing (05) points d'accés Wifi, de trois (03} baies de brassage, par trimestre executee dans
les délais ; l
0 La remlse en état de l'architecture des disques durs {partitionnement, formatage,
remstallatlon du systéme d'exploitation suivant les procédures définies par le MINREX, la
réorganisation logique, [a sauvegarde des données) en cas de probléme assurée
O Lasurveillance des disques durs et la signalisation des pannes & venir accomplies ;
O La réparation ou le remplacement du matériel défectueux pour un minimum de tjente (30)

ordinateurs par trimestre réalisé dans les délais ;

O Aumoins cing (05) écrans par trimestre dépannés et les cables vidéo défectueux emplacés
dans les délais ;

O L'entretien régulier d’au moins quinze (15) imprimantes et cing (05) scanneurs pa trimestre
exécuté dans les délais ;

O Le renouvellement des licences d'antivirus ESET Endpoint Security pour au moins cent
(100) Postes et Serveurs par trimestre réalisé dans les délais ;

O L'entretien des onduleurs et la vern‘“ cation de leur re31stance aux coupures e[ectnques

achev_es dans les délais ;
La réparation et la maintenance des bornes Wifi ainsi que leurs alimentati

0 La maintenance préventive et le dépoussiérage des baies de brassage g
d'interconnexion accomplis ;

3
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O L'entretien du réseau informatique (remplacement des prises réseau, des cab[es de liaison,
des cordons de descentes et des jarretieres optiques) exécuté.

4. FINANCENENT

Le financement est assuré par le Budget de Fonctionnement du MINREX, EXERCICE: 2026,
Imputation : 60 06 103 2 33000001 0113 361480.

5. DUREE

La durée est de douze (12) mois et court 8 compter de la date de notification de Iordre de service
de démarrage des prestations au 31 décembre 2026.

6. RESSOURCES HUMAINES

Pour réaliser les prestations, objet de la maintenance concernée, le Prestataire devra mobiliser une
équipe de personnes qualifiées pour planifier, organiser et exécuter, avec respect de'la qualite, des
délais et des collts, toutes les taches nécessaires. Ladite équipe devrait &tre constltuee au minimum
de personnes détenant les competences suivantes :
+ Le Conducteur des prestations, titulaire du BTS en Informatique au moms de 1 an
d’expérience au moins dans la maintenance concernee ;

+ Deux Chefs d'équipe, titulaires de Bac en Informatique au moins, de 1 an dexpenence au
moins dans la maintenance concernée ;

+ Les agents d'entretien ayant 1 an d’expérience au moins dans la maintenance concernee,
au nombre d'au moins quatre et titulaires de Probatoire en Informatique au mgins.
i

7. RESSOURCES MATERIELLES

Les ressources matérielles & mobiliser permanamment sur le site des prestations doivent étre en
bon état, performantes et dotées de toutes les fournitures et consommables nécessaires. Celles-ci
comprennent de fagon non limitative trois principales catégories :

+ Les équipements spécialisés ;

+ Les petits matériels ;

« Le véhicule de liaison berline ou pick up.

8. INFORMATIONS, FACILITES ET ENCADREMENT DU MAITRE D'’OUVRAGE

]
Afin que les prestations de maintenance au Miristére des Relations Extérieures se déroulent dans
des conditions optimales, le Maitre d’Ouvrage fournira les informations nécessaires a I'exécution
des prestations et facilitera la tache du Prestataire en Iui accordant les facilitations d'acceés et
d'installation sur les fieux, de désignation de ses interlocuteurs et d'octroi des fournitures que sont
I'énergie et 'eau.
Par ailleurs, il assurera au Prestataire protection contre les menaces, outrages, wolences voies de
fait, injures ou diffamations dont il peut &tre victime en raison ou & 'occasion de I'exécution des
prestations. :
Enfin, il fera, autant que nécessaire, tenir les réunions techniques de suivi, d'évaluation et
d'orientation.de de la maintenance informatique au Ministére des Relations Extérieures.
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6. PROPOSITION TECHNIQUE

Récapitulatif des Tableaux Types
4.A Lettre de soumission de la Proposition technique
4.B Références du Candidat

4.C Observations et suggestions du Candidat sur les Termes de Référence
et sur les données, services et installations devant étre fournis par le Maitre
d'QCuvrage

4.D Descriptif de la méthodologie et du plan de travail proposes pdur
accomplir la mission '

4.E Composition de 'équipe et responsabilités de ses membres
4.F Modéle de Curriculum Vitae (CV) pour le personnel spécialisé proposé
4.G Calendrier du personnel specialisé

4.H Calendrier des activités (programme de travail)

4.A Lettre de soumission de la Proposition technique

[Lieu, date]

A: [Nom et adresse du Maitre d'Ouvrage]
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i |

Madame/Moﬁsieur, ‘

Nous, soussignés, [titre & préciser], avons 'honneur, conformément & votre Appe} d'Offres
N° N°03/AONO/MINREX/CIPM/2026 du , en procédure d'urgence,
pour la maintenance informatique au Ministére des Relations Exiérieures, |de vous
soumettre ci-joint, notre proposition technique pour les Prestations, objet dudit Appel

d'Offres.

Au cas ol cette proposition retiendrait votre aftention, nous sommes entiérement disposés,
sur la base du personnel proposé & entamer des négociations pour la meilleure conduite du

projet.
|

Aussi, prenops-nous un ferme engagement pour le respect scrupuleux du conteny de ladite
proposition technique, sous réserve des modifications éventuelles qui résulteraient des

négociations'du contrat.
J

Veuillez agréer, Madame/Monsieur , l'expression de notre
considération./-

parfaite

Signature du représentant habilité : Nom et titre du signataire : Nom du Candidat - Adresse :
|

4.B Références du Candidat ‘

Services renéius pendant les [indiquer le nombre de 1 & 5] derniéres annees qui iﬁlustrent le

mieux vos qualifications

A l'aide du formulaire ci-dessous, indiquez les renseignements demandés pour

chaque

mission pertinente que votre société/organisme a obtenue par contrat, soit en tant|que seule

societé, soit comme I'un des principaux partenaires d'un groupement.
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Nom de la Mission : Pays :
Lieu : + Personnel spécialise fourni [Lar votre
: 'société/organisme (profils) :
+
Nom du Client: Nombre d’employés ayant participé a la
' Mission :
Adresse ;. Nombre de mois de travail ; durée de ==-=-\
P Zre DU CA
Mission : \o\\é%p CAl .
; 2
Délai : f %




Date

Date de démarrage : Valeur approximative des  services
d'achévement : (mois/année) (en francs CFA HT) :
{mois/année)

Nom des prestataires associés/parienaires| Nombre de mois de travail de spécialistes
eventuels : fournis par les prestataires associés :

Nom et fonctions des responsables (Directeur/Coordinateur du projet, Responsable de
['équipe) :

Descriptif du projet :

Description des services effectivement rendus par votre personnel ; r

Nom du candidat :

Produire justificatifs

4.C Observations et suggestions du consultant sur les Termes de Référence et sur
les données, services et installations devant étre fournis par le Maitre d’Ouvrage

Sur les Termes de Référence :
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4.D Descriptif de la méthodologie et du plan de travail proposés pour accompliir la

mission ,
|
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4.E Composition de I’équipe et responsabilités de ses membres

1. Personnel technique/de gestion

Nom Poste Attributions

2. Personnel d’appui (siege et local)

Nom Poste Attributions

4.F Modéle de Curriculum Vitae (CV) du personnel spécialisé proposé

P oS T
Nomdu Candidat : . .
Nom de l'employé: ... ... U ORI b R -
Profession: ... ... ... BTSSRSO TP UPUURR AL S i
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BP e yTEL e CEMAI e
Diplémes @ i TR TPOPOUUP PRI UUPPPPPPR
Date de naissance : ........... OO O RSP UPSRTUPPRRROPEU EURRURRY
Nombre d’arfnées d’emploiparle Candidat:.. . ... ...
Nationallté : ' ..

Affiliation 4 des associations/groupements professionnels :................

Attributions spécifiques : ... e
Principales gualifications :

! {
[En une demi-page environ, donner un apercu des aspects de la formation et de l'expérience de I'émployé fes
plus utiles & ses attributions dans le cadre de la missior. Indiquer le niveau des responsabilités ekercées par
luifelle lors de missions antérieures, en en précisant la cate et le lieu.] ‘

Formation : \

i
[En un quaj't de page environ, résumer les études universitaires et autres éfudes
specialisées de 'employé, en indiquant les noms et adresses des €coles ou L‘kniversités
fréquentées, avec les dates de fréquentation, ainsi que les dipldmes obtenus.]

Piéces Annexes :

- Copie certiﬁée conforme du dipléme le plus élevé
- Attestation de disponibilité

Expérience professionnelle : '

[En deux pages environ, dresser la liste des emplois exercés par 'employé depqis la fin de
ses études par ordre chronologique inverse, en commengant par son poste actuel. Pour
chacun, indiquer les dates, nom de I'employeur, titre du poste occupé et lieu de travail. Pour
les dix derniéres années, préciser en outre le type d'activité exercée et, le cas échéant, le
nom de clients susceptibles de fournir des références.]

..................... e e 2T DU Cagy N
8\° oFf C"Meﬁgq‘,
' Connaissances informatiques : 'O‘f",\'_

[Indiquer, le niveau de connaissance]
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Langues :

findiquer, pour chacune, le niveau de connaissance : mediocre/moyen/ bon/excellent, en ce qui concerne la
langue lue/ecrite/ parlée.] '

Attestation :

Je, soussigné, certifie, en toute conscience, que les renseignements ci-dessus rendent
fidelement compte de ma situation, de mes qualifications et de mon expérience.

......................................................................................... Date:. ...l
[Signature de 'employé et du représentant habilité du consultant]

Jour/mois/année

NOM d& PEMPIOYE & . .o e e
Nom du représentant habilité : ... ... SR P RO

20U Capny
ONF cange,
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|

Mois ou semaines (sous forme de diagramme &
barres)

4.G Calendrier du personnel spécialisé

Nom | Poste Rapports &
fournirfactivités

Nombre de
mois

1 12|3(4|5|6|7|8|9/(10(11] 12

Sous-total

{2)

Sous-total

(3)

Sous-total

(4)

Temps pleinj. :
I

Temps partiel : ’

Rapports a fournir : |
| I
- |

Durée des activités :

Signature : :
(Représentant habilité) ’

Nom :

Titre :

Adresse :
4.H Calendrier des activités (programme de travail)

A. Préciser la nature de Pactivité
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[Mois ou semaines a compter du debut de.la mission]

e e

1er|2e|3 |4 |5e|6e|7e!8e|9e|10® :
10 11e12&:

Activite (t&dche)

B. Achévement et soumission des rapports

Rapports ! Date

1. Rapport initial

2. Rapports d’avancement |
a. Premier rapport d'avancement |
b. Deuxiéme rapport d’avancement

3. Projet de rapport final

4. Rapport final
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REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMERC?ON
Paix — Travail — Patrie Peace — Work — Fatherland

MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES MINISTRY OF EXTERNAL RELATIONS

/

MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES

COMM]SSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES (CIPM)

APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVERT N°03/AONO/MINREX/CIPM/2026 I‘
» EN PROCEDURE D’'URGENCE, POUR LA MAINTENANCE

DU
lNFORNIATlQUE AU MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES |

khkkkikkkkhhkkikkhi

FINANCENENT :

BUDGET DE FONCTIONNEMENT DU MINREX
IMPUTATION : 60 06 103 2 33000001 0113 361480 '

EXERCICE: 2026 !
|

dkkkkkkdrkkhikit

DOSSIER D’APPEL D'OFFRES |
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|

~ PIECE N° 7 : PROPOSITION FINANCIERE (TABLEAUX TYPES)’|

t
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7. PROPOSITION FINANCIERE
Récapitulatif des Tableaux Types

5.A Lettre de soumission de la Proposition financiére
5.B Etat récapitulatif des colts

5.C. Ventilation des co(ts par activité

5.D Co(ts unitaires du Personnel Clef

5.E Codts unitaires du personnel d'exécution

5.F. Ventilation de la rémunération par activité

5.G. Frais remboursables par activité

5.H. Frais divers

5.1 Cadre du Bordereau des Prix

5.J. Cadre du Devis Quantitatif et Estimatif

5.K Cadre du Sous-détail des Prix Unitaires/Cadre de Décomposition des
Prix Forfaitaires
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5.A Lettre de soumission de la proposition financiére (a timbrer) ’

Je soussigné (nom et prénom du signataire} (1) agissant en
qualité de : (qualité du signataire vis-a-vis de I'entreprise) de I'entreprise ---

: nationalité . |
Aprés avoir pfis connaissance de toutes les piéces du Dossier d’Appel d’Ofires N°
N°03/AONO/MINREX/CIPM/2026 du ....ccocieeninmnesivnsmenesssens , en procédure d’urgence, pour la

maintenance informatique au Ministére des Relations Extérieures,

Me soumets et m'engage a exécuter les prestations conformément aux conditions du Cahier des

|
Clauses Administratives Particuliéres, aux Termes de Référence, au Bordereau des Prix et %u dossier
technique, a coneurrence de: ‘

. eriean e e (en lettres et en chiffres) Fll‘ancs CFA
hors TVA, et |

ST e re e entan e reeeaeeeeeen e e aaeaaeoenaenaenanns {en lettres et en chiffres) Fl;;ancs CFA
Toutes Taxes Comprises ; |
M'engage & exécuter les prestations dans un delaide ................ Mois. |
M'engage en outre & maintenir mon offre dans le délai de quatre-vingt-dix (90) jours, a COI}J’IptEI' de la
date limite de remise des Offres. ‘

Les rabais offerts ef les modalités d'application desdits rabais sont les suivants : |

|
t
......................................................................................................................... Lo

L'Administration se liberera des sommes dues par elie, au titre de Ia présente Letire Compande, en

faisant donner créadit au compte N® ouvert au fnom de

.................................... , auprés de la Bangue ...........ccocoiiiiiiniinsy, Adence de

..................................... ‘

Avant signature: de la Lettre Commande, la présente soumission acceptée par vous vaudra
engagement entre nous.

Fait a , le |

Sighature de ...
Enqualitéde .......ooovneviiiiiiiiiieiee e, ‘

Ddment autorisé a signer les soumissions pour et au nom
de ‘

...................................................
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5.B Etat récapitulatif des cofits

Coiits

Monnaie(s)

Montant(s) en
lettres

Montanf(s) en
chiffres

Montant total de la proposition financiére
Hors Taxes

Imp6ts, droits, taxes et autres charges
fiscale

Montant total de [a proposition financiére
Toutes Taxes Comprises

5.C. Ventilation des co(i{s par activité

Activité N° :

Activite N° :

Description :

Composantes du prix

Rémunération

Frais remboursables

Frais divers

Sous-fotal

Monnaie(s)

- Montani(s)

5.D. Coiits unitaires du personnel clé

Nom et prénom | Qualification/fonction

Colit horaire

Colt journalier

Colt mensuel

5.E. Coiits unitaires du personnel d’exécution
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Nom et prénom | Qualification/fonction

Colt horaire

Colit journalier

Colt mensuel

5.F. Ventilation de la rémunération par activité

Activité n°:

Nom :

:Nom

Poste Apport

Rémunération Montant
taux de change

Personnel permanent
Personnel local
Consultants exterieurs

Total général

5.G. Frais remboursables par activité
i

Activité n° :

Nom :
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N° | Description Unite Quantite Prix Montant
unitair:e total
1. | Voyages aeriens internationaux par voyage
2. | Frais de voyage divers par voyage
3. | Indemnité de subsistance par jour
4. | Frais de transport locaux
5. | Loyers de bureaux/logement/
services de bureau
Total général ,
5.H. Frais divers :
Activite n°®: Nom :
No Description Unité Quantité Prix Montant
unitaire total
1. | Frais de communications entre

et

(téléphone, fax, e-mail)

Rédaction, reproduction de rapports

Matériel : véhicules, ordinateurs, etc.

Logiciels

Total général
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5.E Cadre du éordereau des Prix

i

Les prix com[grennent tous les frais de main d'ccuvre, fourniture, location, amortissement,
fonctionnement et entretien du matériel, les salaires, les frais de transport du personnel, les

indemnités, les! primes, les frais d'assurances et charges sociales, le droit au congé, les

frais de

direction et de gestion, les bénéfices et aléas, les frais d'acheminement du matériel, divers taxes et

imp6ts a l'exclusion de la TVA et toutes sujétions.

0 MAINTENANCE INFORMATIQUE AU MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES

]

N° Prix

: Désignation
!

3

Unité

Prix Unitaire
HTVA en
chiffres et en
F CFA

Prix Unitaire
HTVA én lettres
et en/Francs
CFA

Maintenance de micro-ordinateur
parimois (entretien préventif de
'unité centrale, du clavier, de
I'écran, et de la souris y afférents).
Ce prix rémunére a l'ordinateur
maintenu-mois la maintenance de
micro-ordinateur par mois (entretien
préventif de I'unité centrale, du
clavier, de I'écran, et de la souris y
afférents).

Ordinateur
maintenumois

Maintenance de serveur par
trimestre.
Ce prix rémunére au serveur

maintenu-trimestre la maintenance
de serveur par frimestre.

Serveur maintenu
trimestre

Maintenance d'onduleur par
trimestre.

Ce prix remunere a I'onduleur
maintenu-trimestre la maintenance
d'onduleur par trimestre.

Onduleur
maintenutrimestre

Maintenance de commutateur par
trimestre.

Ce prix rémunére au commutateur
maintenu- trimestre [a maintenance
de commutateur par trimestre.

Commutateur
maintenu-
trimestre

Maintenance de point d’accés WIFI
par trimestre.

Ce prix remunére au point d'accés
WIFI maintenu- trimestre la
maintenance de point d'accés WIFI

Point d'accés
WIFI maintenu-
trimestre

par trimestre.
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Maintenance de baie de brassage
par trimestre.

Ce prix rémunére 4 la baie de
brassage maintenue-trimestre la
maintenance de baie de brassage

par trimestre.

i Baie de brassage
maintenue-
trimestre

N° Prix

Désignation

Prix
Unitaire
HTVA en

chiffres et
en F CFA

:Prix Unitaire
HTVA en
_lettres et en
" Francs CFA

Remise en état de larchitecture
fogique de disque dur par mois. Ce
prix rémunere au disque dur remis
en état-mois la remise en état de
l'architecture logique de disque dur
par mois.

Disque dur remis en
état/mois

Dépannage des &crans par
trimestre.

Ce prix rémunére a ['écran
dépannéftrimestre le Dépannage
des écrans par trimestre.

Ecran
Jdépannéftrimesire

Remplacement des cables vidéo
défectueux par trimestre.

Ce prix rémunere au métre linéaire
le remplacement des cables vidéo
défectueux par trimestre

MI

10

Entretien régulier d'imprimante par
frimestre.

Ce prix rémunére a ['imprimante
entretenue-trimestre 'entretien
régulier d'imprimante par trimestre.

Imprimante
entretenueltrimestre

11

Entretien régulier de scanneur par
trimestre.

Ce prix rémunére au scanneur
entretenu-trimestre l'entretien r
régulier de scanneur par trimestre.

Scanneur
entretenuftrimestre

12

Rencuvellement de licence
d'antivirus ESET Endpoint Security
par mois.

Ce prix rémunére a la Licence
renouvelée-mois le
renouvellement de licence
d'antivirus ESET Endpoint Security
par mois.

Licence
renouvelée/mois
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Maintenance préventive et
dépoussiérage des baies et des
équipements d'interconnexion par
trimestre.

Ce prix rémunére au Forfait-
trimestre la mainienance
préventive et le dépoussiérage des

haigs et des équipements

Forfait/trimestre

d'interconnexion par trimestre.
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5.F Cadre du Devis Quantitatif et Estimatif

O MAINTENANCE INFORMATIQUE AU MINISTERE DES RELATIONS.
EXTERIEURES ’
N° Prix Désignation Unité Quantité Prix . | Prix Total
Unitaire
Maintenance de
microordinateur par mois
(entretien préventif de 'unité Crdinateur
1 . A . 105
centrale, du clavier, de maintenu/mois
I'écran, et de [a souris y
afférenis)
2 Maintenance de serveur par Sen.}eltlr mz:mtenu 7
trimestre nmestre
: ) Onduleur -
Maintenance d’onduleur par . : -
3 trimestre maintanufirimestre 28 -
4 Maintenance de Qommu:a}teur 17
commutateur par trimestre maintenu- timesre
Point d4'accés
5 Maintenance de point WIFI maintenu- 17
d’accés WIFI par trimestre trimestre
Baie de brassage
6 Maintenance de baie de maintenue- 10
brassage par trimestre trimestre
Remise en état de Disque dur remis en
7 Farchitecture logique de état/mois 105
disque dur par mois
. Ecran :
Dépannage des écrans par , . 47 .
8 trimestre dépanné/trimestre '
Remplacement des cables
g vidéo défectueux par Ml 49
trimestre
. R Imprimanie
Entretien régulier .
52
10 d’'imprimante par trimestre entretenue/trimesire
. A Scanneur
Entretien régulier de :
. e 17
1 scanneur par trimestre entretenuitrimestre
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Unité Quantité | Prix Unitaire| Prik Total

N° Prix Désignation

Renouvellement de licence Licence f
12 d'antivirus ESET Endpoint renouvelée/mois 300 |

Security par mois
Maintenance préventive et J|

43 |dépoussiérage desbales et | b0 roirimestre 12 |
des équipements
d'interconnexion par trimestre J|

Total HT (THT) |
TVA (19,25% x THT) |
Total TTC (THT + TVA) f
AIR (2,2% OU55% x THT) |

NAP (THT - AIR) |
Quantitatif et Estimaif a la somme de Franc;fs CFA

Toutes Taxes Comprises. |
|
|

Arrété le présent Devis

i
Nom du i
SOUMISSIONNATIE. .. ..ottt et s e
|

SEGNALUE. .. .. e e et eeeeeeeteeevaeeaeeeeeeeaeeebe s aen sbeeaesa bt s ets e e e den e eaenetan e eas fromrenen
\'

5.K. Cadre du Sous-détail des prix ’

Note relative a la présentation des sous-détails de prix et taxes

1. Un sous-détail expose toutes les étapes d’établissement d'un prix de vente. Aussi,
constitue-t-il un élément important d’appréciation de la qualité du prix proposé parlun

soumissionnaire.

Il N'est pas necessaire d'imposer un modéle de présentation a tous les soumISS|onna|res
compte tenu de la grande diversité de logiciels de détermination des sous- détails de prix. En

revanche, ils pourront comporter les éléments suivants :

-b. Coliit en prix secs des matériels prévus pour les prestations ;
c. Colt en prix secs des fournitures nécessaires aux prestations ;
d. Colit de la ressource humaine locale et expatriée ;
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e. Pour chaque prix du bordereau, une fiche issue des points a, b, ¢ et d susvisés, indiquant
les rendements conduisant aux prix unitaires ; :

f. Le sous-détail précis des forfaits de maintenance et de fourniture des moyens mis & la
disposition, le cas échéant ; ‘

g. Le sous-détail des impdts et taxes.

2. Cadre de présentation du coefficient de vente, encore appelé coefﬁcié:nts de frais
généraux. :

A. Frais généraux des prestations ...

Total
B. Frais généraux de siége
- Frais de siége

- Frais financiers

- Aléas et bénéfice
Total Cc2
Coefficient de vente k = 100/(100-C) avec C=C1+C2 T

3. Le Maitre d’Ouvrage peut proposer un caare du sous-détail des prix unitaires comportant
les éléments énoncés au point 1 ci-dessus.
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Cadres dé Sous-détails des Prix Unitaires

A — Cadre de Sous-détails des Prix Unitaires des Experts et du Personnell d’appui
(Homme/mois})
J

i 1 2 3 4 5 6 7 8 9
H ] et a ’ — [4h]
! 3 ol o x| g8l H|e5 2 £
® — wwo O£ © o QD 0wl loc @
N° : 23 88,59 E| £ | 2§ @ |L3 Pgl >
. . i = by = o - . =
, Désignatio w8 oo = R o o |5 @ | o
Prix Pslgnation 585 5523 2| B |c8 S 2Eg=g °
E [0a” 2 <) o 2 2 E
™ = I o.
b~ L
Conducteur des
[-1 | prestations (Homme-
mois}

Chef d'équipe N° 1

-2 (Homme-mois)
Chef d’équipe N° 2
-3 S
(Homme-mois)
Agent de maintenance N°
[-4 . .
1 (Homme-mois)
Agent de maintenance N°
I-5 : .
2 (Homme-mois)
Agent de maintenance N°| -
1-6 , . .
3 (Homme-maois)
17 Agent de maintenance N°

4 (Homme-mois)
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Maintenance de micro-ordinateur par
mois (entretien préventif de l'unité

centrale, du clavier, de I'écran, et de
la souris y afférents) (Ordinateur

maintenu-mois)

Maintenance de serveur par

trimestre (Serveur maintenu —

trimestre)

Maintenance d'onduleur par trimestre

(Onduleur maintenu-trimestre)

Maintenance de commutateur par

A Commutateur maintenu-. . | ...
itk W
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1

2
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Salaire de base

Charges sociales {CNPS, FEICOM,
CFC)

Assurance

Frais médicaux

Frais de logement

Frais de sidge

Autres {a préciser)

Total A (1+243+4+5+647)

8l1L|9I|1S|¥|E

padxg [suuossad sebleyn-y

Amortissement et entretien matériel
et équipements

L

Consommables, fournitures

[4

Frais communication

Charges locatives

Eau et électricité

frals entretien

Gardiennage

L]9]S§|¥|E

Charges autre personnel appul et
personnel fixe qualifié

Total B (14243 +4+5+6+7+48)

]

neaing
19 UOISSIY JUsWauUenouod sabileyn-g

Amortissement matériel
informatique, de reprographie et de

oTeEdn
Entretien

Consommables et fournitures

Autres {a préciser)

Total C {1+2+3+4)

safieyo-o

Amortissement

HEARAREEA

Entretien

Carburant

Assurance

Vignetie

Autres (a préciser)

Total D (1+2+3+4+5+6)

ajnoiya Juawsuuonouod |Hoddey uonsnpold
safieyn-q

Total A+ Total B + Total C + Total D

d |L1e[s5|vl€ |2

Prix de
revient

MB = A% X PR (A% pourcentage de
gain}

gl

Marge
hénéficlaire

PV=PR+MB

Ad

Peix de
vente




REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON
Paix — Travail — Patrie Peace — Work — Fatherland

i o 8 e e

MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES MINISTRY OF EXTERNAL RELI—}TIONS

MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES

COMMISSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES (CIPM)

dhkhhkhkkhkkhkhihk

APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT N°03/AONO/MINREX/CIPN/2026
DU , EN PROCEDURE D’URGENCE, POUR LA MAINTE
INFORMATIQUE AU MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES

kkkkkkkEhkikkhk

FINANCEMENT :

BUDGET DE FONCTIONNEMENT DU MINREX
IMPUTATION : 60 O€ 103 2 33000001 0113 361480
EXERCICE : 2026

sk dkkkkirkkkkdhh

DOSSIER D’APPEL D’OFFRES

kkkEkkhkkkkkdkhk

Piece N° 8 : MODELE DE LETTRE COMMANDE

I|\IANCE

khkkkkkkshhihiitk
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REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON
Paix — Travail — Patrie Peace — Work — Fatherland

MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES MINISTRY OF EXTERNAL RELATIONS

LETTRE COMMANDE N° ILC/MINREX/CIPM/2026
PASSEE APRES APPEL D’OFFRES NATIOMNAL OUVERT N°03/AONO/MINREX/CIPM/2026
DU , EN PROCEDURE D’URGENCE,
POUR LA MAINTENANCE INFORMATIQUE AU MINISTERE DES RELATIONS
EXTERIEURES .

MAITRE D’OUVRAGE : LE MINISTRE DES RELATIONS EXTERIEURES

TITULAIRE :
B.P.:
TEL. -

N° RC :

N° CONTRIBUABLE :

N° COMPTE BANCAIRE -
A (BANQUE), -
AGENCE DE !

OBJET : MAINTENANCE INFORMATIQUE AU MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES
LIEU: MINREX/YAOUNDE ‘

DELAI D’EXECUTION : DOUZE (12) MOIS

MONTANT : FRANCS CFA TOUTES TAXES COMPRISES i

TOTAL HT (THT)

TVA (19,25%THT)

TOTAL TTC (TOTAL TTC = THT + TVA)

AR (2,2%THT)

NET A MANDATER (NAM = THT - AIR)

FINANCEMENT : BUDGET DE FONCTIONNEMENT JU MINREX
IMPUTATION : 60 06 103 2 33000001 0113 361480
EXERCICE: 2026

SOUSCRITE, LE ...
SIGNEE, LE ...

NOTIFIEE, LE ......civvriveiiei e,

ENREGISTREE, LE ......coiviiiivinir s
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Enire : _
!
L’ETAT DU CAMEROUN, représenté par le Ministre des Relations Extérieures, ci-aprés dénoTnmé,

« Le Maitre d’'Ouvrage »,

d'une part,
|
Et , /
L"EntrepriseILé Groupement d’Entreprises {Mandataire
B.P.: . /
TEL. : i [
N°RC: ‘ |

N° CONTRIBUABLE :
N° COMPTE BANCAIRE :
A (BANQUE) |
AGENCE DE , |

représenté (e) par son (sa) Directeur Général (Directrice Générale)/Mandataire, Monsieur/NMladame
, Ci-aprés dénommeé (e), |‘

i
« e Prestataire »,
d'autre part,
|

|

Il est convenu et arrété ce QUI suit :
. |
I
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Titre | : CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES PARTICULIERES
Titre 1l : TERMES DE REFERENCE
Titre lil : BORDEREAU DES PRIX

Titre IV : DEVIS QUANTITATIF ET ESTIMATIF
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Page ...... et derniere
LETTRE COMMANDE N° ILCIMINREX/CIPM/2026
PASSEE APRES APPEI. D’OFFRES NATIONAL QUVERT N°03/AONO/MINREX/CIPM/2026
bu » EN PROCEDURE D’URGENCE, POUR LA MAINTENANCE INFORMATIQUE
AU MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES

MAITRE D'QUVRAGE : LE MINISTRE DES RELATICNS EXTERIEURES

TITULAIRE :

B.P.:

TEL. :

N°RC:

N® CONTRIBUABLE :

N° COMPTE BANCAIRE ;

A (BANQUE),
AGENCE D=

OBJET : MAINTENANCE INFORMATIQUE AU MINISTERE DES
RELATIONS EXTERIEURES

MONTANT : FRANCS CFA TOUTES TAXES COMPRISES

TOTAL HT {THT)
TVA (19,25%THT)

TOTAL TTC (TOTAL TTC = THT + TVA) _
AIR (5,5%THT) i
NET A MANDATER (NANM = THT - AIR)

VISA ET SIGNATURES
Lue et acceptée par
l.e Prestataire

Yaoundé, [e

Signée par le Ministre des Relations Extérieures
Maitre d'Ouvrage

Yaounds, le

Enregistrement
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REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMERQOON
Paix — Travail — Patrie Peace — Work - Fatherla&md

MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES MINISTRY OF EXTERNAL RELATIONS

MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES '

*

COMMISSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES (CIPM)

Redkkkhkddkiokikkkk

APPEL D’OFFRES NATIONAL QOUVERT N°03/AONO/MINREX/CIPM/2026 |
» EN PROCEDURE D'URGENCE, POUR LA MAINTENANCE

DU
INFORMATIQUE AU MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES |

"R Rdkkrrkkirkhk

FINANCEMENT :

BUDGET DE FONCTIONNEMENT DU MINREX
IMPUTATION : 60 06 103 2 33000001 0113 361480 |

EXERCICE: 2026

*kkhkikikkkhhrk

DOSSIER D’APPEL D’OFFRES f

|

RekkkkkhktREkhEkhkd

Piéce N° 9 : MIODELES DES PIECES A UTILISER PAR LES SOUM[SSIOB%NAIRES

RRREREEIRERRERE
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Note relative aux modéles de piéces a utiliser
Le soumissionnaire devra compléter et présenter dans son offre, le Modéle de soumission
en conformiteé avec les dispositions contenues dans le Dossier d'Appel d'Offres.

[l doit fournir une caution de soumission, en utilisant le modéle présenté dans cette piéce.

Les modéles de Cautionnement définitif et de caution d'avance de démarrage ne doivent pas
étre remplis au moment de la préparation des offres. Seul le Soumissionnaire retenu sera
invité a fournir le Cautionnement definitif et la caution d'avance de démarrage, le cas écheéant,
en conformité avec le modéle présenté dans cette piéce. Tout manquement par le Prestataire
a ses obligations, au titre de la présente Lettre Commande, est constitutif d’'une cause de
saisie du cautionnement definitif, sous réserve que ledit manquement ait été établi par le
Maitre d'ceuvre/Maitre d’Ouvrage. Dés I'appel dudit cautionnement, le garant est tenu de
s'exécuter sans aucune forme de procédure.
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SOMMAIRE

9.1 — MODELE DE DECLARATION D’INTENTION DE SOUMISSIONNER

9.2 — MODELE DE CAUTION DE SOUMISSION
9.3 — MODELE DE CAUTIONNEMENT DEFINITIF
9.4 - MODELE DE GARANTIE DE RESTITUTION DE L’AVANCE DE DEMARRITGE

9.5 : MODELE D’ATTESTATION DE DISPONIBILITE

9.6 : MODELE DE POUVOIRS AU SIGNATAIRE/MANDATAIRE (EN CAS DE
SIGNATURE:DE L’OFFRE PAR UNE TIERCE PERSONNE/EN CAS DE

GROUPEMENT D’ENTREPRISES) ‘

9.7 : MODELE D’ACCORD DE GROUPEMENT }
' |

9.8 : MODELE D'ATTESTATION DE SURFACE FINANCIERE

9.9 : MODELE D’ATTESTATION DE VISITE DE SITE SIGNE SUR L’'HONNEUR |

9.10 : MODELE DE RAPPORT AFFERENT A LA VISITE DE SITE SIGNE SUR |
L'HONNEUR' ;
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MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES

CONMMISSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES (CIPM) !

kkkkiaokkkhikhkkkkkk

APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVERT N°03/AONO/MINREX/CIPM/2026

DU » EN PROCEDURE D’URGENCE, POUR LA MAINTENANCE
INFORMATIQUE AU MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES

*hkkkwkhhkkhikhkdik

9.1 : MODELE DE DECLARATION D’INTENTION DE SOUNMISSIONNER

Je soussigne, Nationalite : , Domicile ; , Fonction :

En veriu de mes pouvoirs (préciser la qualité), aprés avoir pris connaissance de ['Appel
d’Offres National Ouvert N°04/AONQ/MINREX/CIPM/2026 du , en

procédure d'urgence, pour la maintenance informatique au Ministére des Relations Extérieures.

Déclare par la présente, l'intention de soumissionner pour cet Appel d’Offres portant sur la
Maintenance informatique au Ministére des Relations Extérieures. .

Faita le !

Signature, nom et cachet du Prestataire
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MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES |

\

COMMISS]ON INTERNE DE PASSATION DES MARCHES (CIPM) l\

, EN PROCEDURE D'URGENCE, POUR LA MAINTENANCE

DU :
INFORMATIQUE AU MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES

APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT N°03IAONOIM]NREXICIPMIZOZSL
I

*Rkkkhkikkhkdkk

9.2 : NIODELE DE CAUTION DE SOUMISSION \

|
I

Adressée a ___! , « e Maitre d’Ouvrage ». 1
Attendu que le Prestataire , ci-dessous désigné « le Soumissionnaire », a soumis
son offre en date du pour la maintenance informatique au Ministére des Relations

Extérieures, ; objet de ’Appel d’Offres N°03/AONO/MINREX/CIPM/2026 du
' , en procédure d’'urgence, ci-dessous désignée « offre », et pour Ia\‘quelle il
doit joindre une caution de soumission équivalente 2 Francs CFA, |

E i
Nous l , représenté(e)s par . ci-dessous désigné(e) « la Banque
(Compagnie d'assurances) », déclarons garantir le paiement au Maitre d'Cuvrage de la somme
maximale de _ Francs CFA, que la Banque (Compagnie d'assurances) s’en‘lgage a
régler intégralement au Maitre d’'Ouvrage, s'obligeant elle-mé&me, ses successeurs et assigna|taires.

' \
i
i |
Si le Soumissibnnaire retire I'offre pendant la période de validité specifiée par lui sur ]'a"cte de
soumission ; |
: 1
Ou |

Les conditions de cette obligation sont les suivantes :

Si le Soumissionnaire, s'étant vu notifier ['attribution de la Lettre Commande par le Maitre d’oi‘wrage
pendant la période de validité :
- manque a signer ou refuse de signer la Letire Commande, alors qu'il est requis de le faire ;
- manque & fournir ou refuse de fournir le cautionnement définitif de la Lettre Commande,
comme prevu dans celle-ci. |
- \
Nous nous engageons a payer au Maitre d’Ouvrage un montant allant jusqu'au maximum\de la
somme stipulée ci-dessus, dés réception de sa premiére demande écrite, sans que le Maitre
d’Ouvrage soit tenu de justifier sa demande, étant entendu toutefois que dans sa demande, le Maitre
d’Ouvrage notera le montant qui lui est d( parce que 'une ou l'autre des conditions ci-dessdls, ou

toutes les deux, sont remplies, et qu'il spécifiera quelle{s) condition(s} a {ont) joué. |

|

La présenie caution entre en vigueur dés sa signature et dés la date [imite fixée par le Laitre
d’'ouvrage pour la remise de I'offre. Elle demeurera valable jusqu’au trentiéme jour incl 8

fin du délai de validité de I'offre. Toute demande du Maitre d’ouvrage tendant a la fajf : f}?g,po

parvenir & la Banque(Compagnie d'assurances), par letire recommandée avec acc
avant la fin de cette péricde de validité. 1
]
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La présente caution est soumise pour son interprétation et son exécution au droit camerounais. Les
tribunaux du Cameroun seront seuls compétents pour stafuer sur tout ce qui concerne le présent
engagement et ses suites. ;

Signé et authentifié par la Banque(Compagnie
d’assurances) @ ..........coeeeeeiinnn ,le

(signature de la Banque(Compagnie
d'assurances)) :

; mUE 0
! v,: VBLIC OF 0404 .
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; MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES
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COMMISSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES (CIPM) "

APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT N°03/AONO/MINREX/CIPNi/2026
DU | , EN PROCEDURE D’URGENCE, POUR LA MAINTEMANCE

INFORMATIQUE AU MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES

dkkekkhkkr-khkkkkkk

9.3 : MODELE DE CAUTIONNEMENT DEFINITIF '

Banque(Compégnie d’'assurances) : . Référence de la caution : N°

. J
Adressée a (indiquer le Maitre d'Ouvrage et son adresse) Cameroun, ci-dessous désigné « (e Maitre
d'Ouvrage ». |

i
r

Attendu que (nom et adresse du Prestataire), ci-dessous ésigné «
le Prestatalre» s'est  engageé, en exécution de |Ia Letire Co mande
N ILCIMINREXICIPM!ZOZG désignée « la Letire Commande », a réaliser la malntenance
informatique au Ministére des Relations Extérieures 3

: |
Attendu qu'il est stipulé dans la Lettre Commande que le Prestataire remettra au Maitre “Ouvrage
un cautionnement définitif, d’'un montant égal a irois pour cent (3%) du montant della Lettre
Commande correspondant, comme garantie de I'exécution de ses obligations de bonne fin
conformément aux conditions de la Lettre Commance,

Attendu que nous avons convenu de donner au Prestataire ce cautionnement, ’
i

|
Nous, (nom et adresse de la Banque(CBmpagnie
dassurances)) représentée par {(noms des signaﬁaires). ci-
dessous désignée « la Banque{(Compagnie d'assurances) », nous engageons a payer au Maitre
d'ouvrage, dans un délai maximum de huit (08) semaines, sur simple demande écrite de celui-ci
déclarant que le Prestataire n'a pas satisfait a ses engagements contraciuels au titre de la Lettre
Commande, sans pouvonr différer le paiement ni soulever de contestation pour quelque motif gue ce
soit, toute somme jusqu'a concurrence de la somme de l
Francs CFA. |

Nous convenons qu'aucun changement ou additif ou aucune autre modification a la Lettre Commande
ne nous libérera d'une obligation quelconque nous incombant en vertu du présent cau |onnement
definitif et nous dérogeons par la présente a Iz notification de toute modification, | additif ou
changement.

Le présent cautionnement définitif entre en vigueur d2s sa signature et dés notification au T‘restataire,
par le Maitre d'Ouvrage, de I'approbation de la Lettre Commande. Il sera libéré dans un délai maximal
d'un (01) mois 4§ compter de la date de recette des prestations.

Aprés ceite date, la caution deviendra sans objet et devra nous é&tre retournée s
expresse de notre part.
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Toute demande de paiement formulée par le Maire d'Ouvrage au titre de la présente garantie devra
étre faite par letire recommandée avec accusé de réception, parvenue a la Banque (Compagnie
d'assurances) pendant la période de validité du présent engagement.

Le présent cautionnement définitif est soumis pour son interprétation et son exécution au droit
camerounais. Les tribunaux camerounais seront seuls compétents pour statuer sur tout ce qui
concerne le présent engagement et ses suites.

Signe et authentifié par la Banque (Compagnie
d'assurances) @ .........cocvieveneinns , le

(signature de la Banque(Compagnie
d'assurances))

o —
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MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES
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COMNHISSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES (CIPM)
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APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT N°03/AONO/MINREX/CIPM/2026 ’
DU , EN PROCEDURE D'URGENCE, POUR LA MAINTENANCE
INFORMATIQUE AU MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES

i
| |
\

dkkkkhkekkhkiikd |

9.4 : MODELE DE GARANTIE DE RESTITUTION DE L'AVANCE DE DEMARRAGE ;

' |
Banque (Compagnie d'assurances) : . Référence de la cautidn : N°

I
Adressée a (indiquer le Maitre d QOuvrage et son adresse)} Cameroun, ci-dessous désigné « le Maitre

d’Ouvrage ». : f

Attendu que | (nom et adresse du Prestataire), ci-dessous dbsigné «
le Prestatalre» s'est  engagé, en exécution de la Lettre Cohmande
N°® ILCIMINREXICIPMQOZG désignée « la Lettre Commande », a réaliser la mamtenance

informatique au Ministére des Relations Extérieures, ;
|

Attendu qu'il esft stipulé dans la Lettre Commande que le Prestataire remettra au Maitre d’Ohvrage la

caution d’'une bangue ou une compagnie d'assurances agréée et habilitée par le Ministre chargé des

Finances a emettre des cautions dans le cadre des Marchés Publics, d'un montant égal a vingt pour

cent (20%) du' montant de la Lettre Commande, comme garantie de restitution de I a\/ance de

démarrage conlsentte au Prestataire pour le montant de Francs CFA f
i

Attendu gue nous avons convenu de donner au Prestataire cette caution, "

Nous, ! (nom et adresse de la Banque(dompagnie
d'assurances)), représentée par (noms des signa{aires), ci-
dessous désignée « la Banque{Compagnie d’assurances) », nous engageons & payer au Maitre
d'ouvrage, dans un délai maximum de huit (08) semzines, sur simple demande écrite de celui-ci, sans
pouvoir différer le paiement ni soulever de contestat'on pour quelque motif que ce soit, toute somme
qui pourrait &tre due par le Prestataire au Maitre d'Ouvrage jusqu'a concurrence du montant de la
présente caution, soit Francs CFA.

Nous convenoris qu'aucun changement ou additif ou aucune autre modification & la Lettre Commande
ne nous ||berera d'une obligation quelconque nous incombant en vertu de la présente caution et nous
dérogeons par la présente & la notification de toute modification, additif ou changement.

La demande de mobilisation partielle ou totale de la présente caution fera I'objet d'une letire
recommandée du Maitre d'Ouvrage a la Banque (Compagnie d'assurances) avec /accusé de
réception et copie au Prestataire. |

La présente caution d'une banque ou une compagnie d'assurances agréée et habilitée pa{r le Ministre
chargé des Fingnces a émettre des cautions dans le cadre des Marchés Publics entrera er m\
la date du paiement de 'avance de démarrage.

L'original de la preésente caution sera conservé par le Chef de Service.
Cette caution sera libérée lorsque le montant de l'avance aura été restitué en totalitf
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Toutefois des mainlevées partielles pourront &tre délivrees au fur et a mesure de la restitution de cette
avance. ;

Aprés cette resiitution totale, la caution deviendra sans objet et devra nous étre retournée sans
demande expresse de notre part. :

La loi ainsi que la juridiction applicable a la garantie sont celles du Cameroun.

La présente caution est soumise pour son interpiétation et son exécution au droit camerounais. Les
tribunaux camerounais seront seuls compétents pour statuer sur tout ce qui concerne le présent
engagement et ses suites.

Signé et authentifié par la Banque(Compagnie

d’assuranCes) @ ..........coevevvnnnnne e
(signature de la Banque(Compagnie
d'assurances)) :
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APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT N°03/AONO/MINREX/CIPW/2026
DU , EN PROCEDURE D'URGENCE, POUR LA MAINTENANCE
INFORMATIQUE AU MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES
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9.5 : MODELE D’ATTESTATION DE DISPONIBILITE |

Obiet : Appel d Offres National Ouvert N°03/AONC/MINREX/CIPM/2026 du

, en procédure d'urgence, pour la maintenance informatique au
Ministére des Relations Exteneures |
|

Je so;ussigné. , (préciser nom & prénom, ainsi que
la qualification), atteste de ma disponibilité pour occuper le poste de P ,au
sein de I'équipé de I'entreprise { raison sociale) dans le cadre de 'Appel i:l’Offres
cité en objet au cas ol celle-ci serait attributaire de la Lettre Com'mande

objet de de la maintenance informatique au Ministére des Relations Extérieures. !

Fait 4 Yaoundé, le

Signature du postulant au dit poste

Nom et prénom du postulant au dit poste

GE By
A@

€,
Ggp‘
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APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT N°03IAONOIMINREXICIPMIéOZG
DU , EN PROCEDURE D’URGENCE, POUR LA MAINTENANCE
INFORMATIQUE AU MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES
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9.6 : MODELE DE POUVOIRS AU SIGNATAIRE/MANDATAIRE (EN CAS DE
SIGNATURE DE L’OFFRE PAR UNE TIERCE PERSONNE/EN CAS DE '
GROUPEMENT D’ENTREPRISES)

Je soussigné, Mme/M.
Titulaire de la CNI N° , délivrée le a

Directeur Général de (Entreprise mandanie)

Demeurant a , BP , tél.

Donne par la présente, pouvoirs a Mme/M

Titulaire de la CNI N° , délivréee e a
Profession/fonction /Directeur Général de (Entreprise mandataire)
Demeurant & . BP , Tél. i ;

Pour &tre mandataire de (Entreprise mandante)/du Groupement solidaire/conjoint

constitué¢ par les entreprises (préciser les raisons sociales des deux sociétés)
, dans le cadre de I'Appe! d'Offres N°
N°03/AONO/MINREX/CIPM/2026 DU , en procédure d'urgence, pour fa
maintenance informatique au Ministére des Relations Extérieures, et En conséquence, assister
3 toutes réunions, prendre part & toutes délibérations, procéder & tous votes, signer tous procés-
verbaux, tous contrats, toutes offres et toutes piéces, se substituer et généralement, faire le
nécessaire dans le cadre du présent Appel d'Offres et de la Lettre Commande eventuelle
subséquente. :

En foi de quoi le présent acte de pouvoir est étabii pour servir et valoir ce de droit.

Faita e

Le Mandant, ‘
(Nom, Prénom, signature et cachet précédé ce la mention manuscrite « Bon pour pouvoirs »

Légalisation |
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f MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES

COMMISSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES (CIPMI)

DU . , EN PROCEDURE D’URGENCE, POUR LA MAINTE
INFORMATIQUE AU MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES
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|
APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVERT N°03/AONO/MINREX/CIPM/2026
ANCE
|
J

i
}

9.7 MODELE D’ACCORD DE GROUPEMENT

4
i

1-  Noms jet adresses des partenaires du Grousement solidaire/conjoint : |
2- Noms et adresses des institutions bancaires du Groupement :

3- Role de chague associé : ‘

PRECISER LA NATURE DES TACHES DE CHAQUE MEMBRE DU GROUPEMzErNT
4-  Nature du Groupement : ‘l
Groupement solidaire/conjoint pour la maintenance informatique au Mini:-".tére des
Relations Extérieures, objet de I'Appel d’Offres National f Ouvert

N°03/AONO/MINREX/CIPM/2026 du , @n procedure d'urgence.

5- Mandataire :
NOM ET ADRESSE DU MANDATAIRE

6- Cléde répartition des paiements (le cas échéant) i

POURCENTAGE DE PAIEMENT DE CHAQUE MEMBRE DU GROUPEMENT

7- Signature

SIGNATURE DE TOUS LES MEMBRES DU GROUPEMENT
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CONMMISSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES (CIPM)
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APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVERT N°03/AONO/MINREX/CIPM/2026
DU , EN PROCEDURE D’URGENCE, POUR LA MAINTENANCE
INFORMATIQUE AU MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES
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9.8 : MODELE D’ATTESTATION DE SURFACE FINANCIERE

Nous soussignés [nom et adresse compléte de la banque]

Attestonsque:................ [nom et adresse complete du soumissionnaire), titulaire du compte
[numéro du compte] ouvert dans nos livres, dispcse des ressources suffisantes/peut facilement avoir
accés au crédit pour financer la Lettre Commaznde, objet de PAppel d’Offres National Ouvert
N°03/AONO/MINREX/CIPV/2026 du , en procédure d'urgence, pour la

maintenance informatigue au Ministére des Relations Extérieures, a concurrence de [montant de

la surface financiérel.

En foi de quoi cette attestation lui est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

Le Directeur de [nom de la banque]
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APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT N°03/AONO/MINREX/CIP/2026
, EN PROCEDURE D’URGENCE, POUR LA MAINTENANCE

DU
lNFORMATlQUE AU MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES
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9.9 : MODELE D’ATTESTATION DE VISITE DE SITE SIGNE SUR L'HONNEUR
: |
|

|
Je soussigne, ............ . .. [nom, prénom et qualité au sein de Ientr,epnse]
représentant la société Ientrepnse ou ]e groupement ..................... [raison sociale, forme
juridique et siége de la société], dont le siége social est a , déclare m'étre rendu sur
le site du projet' de maintenance au Ministére des Relations Extérieures, objet de 'Appel ’Offres
National Ouvert N°03/AONO/MINREX/CIPM/2026 du | , en

procédure d’urgence.
Cette deéscente sur le terrain rentre dans le cadre de la visite du site prévue I'Appel ‘d Offres

......................

précité. .
Je déclare par ailleurs : ’

-avoir pris connaissance des lieux et de I'ensemble des contraintes liées 4 la réalisation des travaux
|

sur le site visité ;
-etablir mes pnx unitaires en tenant compte des difficultés locales pour I'exécution des travaux et
ne pouvoir en aucun cas réclamer au Maitre d'Ouvrage de majorations ou de plus-values

En foi de quoi, 1a présente déclaration est éteblie pour servir et valoir ce que de dront.
|
|

: Faitd ..o 18 /

|

Signature de ......coniiecier e e

|
t
|
ON QUAIIE T8 ... oeserreeesessersseesssesssresenseee oo OMENE

autorisé a signer pour et au nom
|
de....ccovrvvieiivceevvenennn.. L [NOm de 'entreprise]

pHairas 000 04”1' N,

(3]
%
["]
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APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVERT N°03/AONO/MINREX/CIPM/2026
DU » EN PROCEDURE D'URGENCE, POUR LA MAINTENANCE
INFORMATIQUE AU MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES
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9.10 : MODELE DE RAPPORT AFFERENT A LA VISITE DE SITE SIGNE SUR ' L’HONNEUR

Je soussigne, ............. .. [nom, prénom et qualité au sein de 'entreprise],
représentant |a société Ientrepnse ou Ie gnoupement ..................... [raison sociale, forme
Jjuridique et siege de la société], dont le siége sccial est a.......cc.o.ccee . , me fais I'obligation, aprés
la visite du site du projet de maintenance au Ministére des Relations Exteneures, ob]et de I’Appel
d’'Offres National Ouvert N°03/AONO/MINREX/CIPM/2026 du , €N
procédure d’urgence, de porter les observations suivantes sur: T

- lalocalisation du site :

- l'acceés au site :

- les difficultés et contraintes :

SIGNBEUTE G ..o e seeese e enssen e e

enqualité da ...t el dOMeENE
autorisé a signer pour et au nom '

g, L [NOM dE !’entreprisé]

——-—--n

\QUE D,
/ét\,\w‘ CoaN
‘ l.

AONO Maintenance informatique 2026



MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES

CONMISSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES (CIPM)

kekkkkkhkdr hkkkik

APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT N°03/AONO/MINREX/GIP/202
bU_- , EN PROCEDURE D’URGENCE, POUR LA
MAINTENANCE INFORMATIQUE AU MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES

»
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: FINANCEMENT :

: BUDGET DE FONCTIONNEMENT DU MINREX
* EXERCICE: 2026
IMPUTATION : 60 06 103 2 33000001 0113 361480
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DOSSIER D’APPEL D'OFFRES
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PIECE N° 10 : JUSTIFICATIFS DES ETUDES PREALABLES

Fefedehkkd e kdedkkhd

Le projet a fait 'objet d’'une étude préalable, exécutée par le Service des Marchés en liaison avec le
Service du Materiel, des Infrastructures et de la Maintenance du MINREX, qui a donné lieu a
I'établissement ‘des Termes de Référence, du Cadre du Bordereau des Prix et du Cadre du Devis
Quantitatif et Estimatif, objet respectivement de la Pigdce N° 5 et de deux Tableaux Types de la Piéce
N° 7 du présent Dossier d’Appel d'Offres.
Lesdits Termes de Référence procédent de Panalyse du contexte ci-aprés et la procédure du présent
Appel d'Offres est enclenchée, a I'effet de satisfaire un triple objectif.

Relativement au contexte, le MINREX dispose d'un domaine d’un hectare environ, sis au quartier
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Hippodrome a Yaoundé, sur lequel sont érigés I'ensemble des batiments abritant ses services a
Yaoundé et les installations techniques annexes {locaux des transformateurs, baches a eau, réseaux
d’assainissement). Les surfaces non occupéss sont essentiellement constituées des aires
aménagees (parking, allées piétonnes dallées ou pavées, voies de circulations pavées), des espaces
verts amenageés (aires gazonnees, haies d’arbustes, de fleurs, de plantes, efc.) et des espaces
naturels dans une moindre mesure. Prés de 1530 personnes y ménent des activités quotidiennes
induisant des sollicitations sur le matériel informatique, avec I'effet du temps favorisant la dégradation
de certains composants, la perte de performance les dysfonctionnements. Ce qui pourrait se révéler
néfaste, en labsence d'un service régulier e: organisé de maintenance dudit matériel dudit
département ministériel qui est une vitrine de la République. :

C'est dans I'optique d’'une part de pérenniser I'état de fonctionnement du matériel informatique, d’autre
part de retarder la dégradation par I'effet du temps de leurs composants et enfin d'offrir de bonnes
conditions de confort et de travail aux agents de ladite administration et aux usagers que le présent
Appel d'Offres structure ladite opération en en un Lot unique portant sur la Maintenance informatique
au Ministére des Relations Extérieures.
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APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT N°03/AONO/MINREX/CIPM/2026
, EN PROCEDURE D’URGENCE, POUR LA

DU _i
MAINTENIJ%NCE INFORMATIQUE AU MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEUITES
|

[
|

|

FRERRkk hkkkkikik
|

[

FINANCEMENT : |
|

BUDGET DE FONCTIONNEMENT DU MINREX |
|

EXERCICE: 2026
IMPUTATION : 60 06 103 2 33000001 0113 361480 f‘

|

Piéce N° 11 : LISTE DES BANQUES ET DES COMPAGNIES D’ASSURANCE:S
AGREEES ET HABILITEES A EMETTRE DES CAUTIONS DANS LE /

CADRE DES MARCHES PUBLICS lf
|

hhkkkkkdikikhkkik

|

e e v e e Je e e ke e e ek

|
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LISTE DES BANQUES ET DES COMPAGNIES D’ASSURANCES AGREEES ET HABILITEES
A EMETTRE DES CAUTIONS DANS LE CADRE DES NIARCHES PUBLICS |. BANQUES

I- BANQUES

Afriland First Bank

Banque Atlantique

Banque Gabonaise pour le Financement International (BGFI BANK)

Banque International du Cameroun pour I'kEpargne ef le Credit I

CITI Bank :

Commercial Bank of Cameroon

Ecobank

National Financial Credit Bank

Societé Camerounaise de Bangque au Cameroun

10.  Societé Genérale de Banque au Cameroun

11.  Standard Chartered Bank Cameroon

12.  Union Bank of Cameroon

13.  United Bank for Africa.

14.  Banque Camerounaise des Petites et Vloyennes Entreprises (BC- PIVIE) B.P. 12962
Yaoundé ;

15. Bank Of Afrlca Cameroun (BOA Cameroun), B.P. 4593 Douala.

CoNOUTAON=

IIl- Compagnies d’assurances

16. Chanas assurances;

17.  Activa Assurances

18.  Atlantique Assurances S .A., B.P. 2933 Douala ;

19.  Zénithe Insurance S.A. ;

20.  Pro-Assur S.A;

21. Aréa Assurances S.A, B.P . 1531 Douala ; ,
22. Bénéficial General Insurance S A., B.P. 2328 Douala ; ;
23. CPAS.A., B.BP. 54Douala ; f

24, Nsia Assurances S.A., B.P. 2759 Douala ;
25, SAAR 8.A., B.P. 1011 Douala ;

26. Saham Assurances S.A., B.P. 11315 Douala ;
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APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT N°03/AONO/MINREX/CIPM/2026
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APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT N°03/AONO/MINREX/CIPNI/2026
DU » EN PROCEDURE D’URGENCE, POUR LA
MAINTENANCE INFORMATIQUE AU MIMISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES
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GRILLE D’EVALUATION DES OFFRES
Entreprise/Groupement d’Entreprises :

1. Critéres éliminatoires

- Absence ou non-conformité de la caution cle soumission a 'ouverture des offres ;

- Absence ou non-conformité d'une piéce du dossier administratif au-dela du délai
supplementaire de 48 heures a accorder, 12 cas échéant ;

- Piece(s) falsifiee(s), fausse(s) piéce(s) ou ‘ausse(s) declaratlon( )i

- Absence de déclaration sur 'honneur attestant le non-abandon d’un marche au cours des

trois derniéres années et absence du soumissionnaire sur la liste des entreprises
défaillantes établie par le MINMAP ;

- Absence ou non-conformité du Conducteur des prestations ; !

- Non satisfaction d’au moins cing (05) critéres essentiels sur les sept (07) ; |

- Omission d'un prix unitaire ou d'un prix forfaitaire quantifié dans I'offre financiére ;

- Non-respect des formats de fichiers requis pour la soumission des offres en ligne ;

- Absence ou non-conformite de 'original de la caution de soumission avec dépdt dudit
original dans les services compétents du Maitre d'Ouvrage a 'adresse sus-indiquée.

2. Critéres essentiels

Les ressources humaines

L'Entreprise ou le Groupement d'Entreprises mobilisera les ressources humaines en quantité
suffisante, avec les qualifications, expériences ei compétences requises justifiées. Les références
L'Entreprise ou le Groupement d’Entreprises produira la liste de ses références dans Ié domaine des
prestations similaires ainsi que ses références relatives aux prestations dans le domaine de
maintenance informatique. Chaque référence devra étre justifiée par le procés-verbal de recette des
prestations réalisées, y compris [a photocopie des premiére et derniére pages du contrat y afférent
ainsi que les contacts des administrations publiques et/fou parapubliques concemees (pour
vérification).

Le plan de travail et la méthodologie

L’Entreprise ou le Groupement d'Entreprises déclinera la méthodologie, I'organisation et le planning
d’exécution des prestations. Les ressources matérielles

Le candidat devra indiquer et justifier les ressources matérielles en sa possession, nécessaires a la
réalisation des prestations. A cet effet, il produira une liste desdites ressources matérielles avec
justification de la propriété (photocopies des factures et/ou photocopie de la carte grlse [&galisée par
le service des transports).
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La capacité de financement
Le candidat devra justifier les é&léments de chiffres d'affaires des cing derniéres années
disponibilité de financement.
La présomptign de connaissance du site lf
Le candidat devra visiter le site des prestations et produire I'attestation de visite et le rapport y afférent.

La présentatio:n du dossier
Le candidat devra produire un dossier bien relié, ordonné, lisible et exploitable facilement.

et de

N.B : Toute fausse déclaration entrainera la disqualification immédiate de l'offre du candidat.

i
: EVALUATION
oul NON

N° i DESIGNATION

| RESSOURCES HUMAINES
A | Au moins deux Chefs d’équipe

A1 | Chef d’équipe N° 1

Copie certifiée conforme du diplome de Bac en Informatique au moins
et attestation de disponibilité datée et signée par l'intéressé

2 | 1 an d’expérience au moins dans la maintenance concernée

Seuil de validation du Chef d’équipe N° 1 : 2 QUI/2

Résultat évaluation Chef d’équipe N° 1

A2 | Chef d'équipe N° 2

Copie certifiée conforme du dipléme de Bac en Informatique au moins
et attestation de disponibilité datée et signée par l'intéressé

2 | 1an d’'expérience au moins dans [a maintenance concernée

Seuil de validation du Chef d’équipe N° 2 : 2 0UI/2

Résultat évaluation Chef d'équipe N° 2

Seuil de validation des deux Chefs d’équipe 2 OUI/2

Résultat évaluation des deux Chefs d’équipe

Au moins quatre agents de maintenance

1 | Copies certifiees conformes de Bac en Informatique

1 an d'expérience au moins dans la maintenance concernée

Seuil de validation des quatre agents d’entretien: 2 OUI/2

Résultat évaluation des quatre agents de maintenance: 2 QUH2

SEUIL DE VALIDATION DES RESSOURCES HUMAINES : 2 OUI/2

RESULTAT EVALUATION DES RESSCURCES HUMAINES

REFERENCES DANS LE DONIAINE DES PRESTATIONS
SIMILAIRES LIVREES

Photocopies des premiéres et dernieres pages des contrats des
prestations similaires ou de maintenance concernée exécutés (au
1 moins deux projets) pour le compie des administrations publiques,
établissements publics, entreprises du secteur public et parapublic,
projets publics ou collectivités territoriales décentralisées au cours des

cing derniéres années (2021, 2022, 2023, 2C24 et 2025)
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DESIGNATION

EVALUATION

oul-

NON

Photocopies des procés-verbaux de recatte ou des attestations de
bonne fin des prestations similaires ou de maintenance concernée,
objet des contrats exhibés (au moins deux projets)

SEUIL DE VALIDATION DES REFERENCES DANS LLE DOMAINE
DES PRESTATIONS SIMILAIRES LIVREES : 2 OUI/2

RESULTAT EVALUATION DES REFERENCES DANS LE
DOMAINE DES PRESTATIONS SIMILAIRES LIVREES

PLAN DE TRAVAIL ET METHODOLOGIE

Méthodologie d'exécution

Compréhension de ['objectif de la mission : maitrise qualité, fréquences
interventions et colt

Seuil de validation de la Méthodologie d'exécution : 1 OUI/M

Résultat évaluation de Ia Méthodologie d'exécution

Organisation

Organigramme de la mission (cohérence avec les objectifs)

Relations avec le siége, gestion et modalités de mise en ceuvre des|
appuis

Relations avec |'Administration, gestion actions critiques et modalités
de mise en ceuvre

Seuil de validation de I'organisation : 2 OUI/3

Résultat évaluation de Porganisation

Planning

Présentation : apergu graphique

Respect des fréquences des taches et de la durée des prestations

Cohérence des taches avec les TDR

BN O

Cohérence des interventions du personne! avec les missions inscrites
aux TDR

Seuil de validation du planning : 3 OUl/4

Résultat évaluation du planning

SEUIL DE VALIDATION DU PLAN DE TRAVAIL ET DE LA
METHODOLOGIE : 3 QUI/3

RESULTAT EVALUATION DU PLAN DE TRAVAIL ET DE LA
METHODOLOGIE

V.

RESSOURCES MATERIELLES

Equipements spécialisés
Lister les équipements spécialisés et produire les photocopies
conformes des factures desdits équipements comportant une preuve
de propriété ou de location du soumissionnaire {au moins quatre types
d'équipements spécialisés pertinents pour la maintenance concernée)
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Petits matériels

Lister les petits matériels et produire les photocopies conformes des
facturesf desdits petits matériels comportant une preuve de propriété
ou de location du soumissionnaire (au moirs quatre types de petits
matériel:s pertinents pour la maintenance corcernée)

+

ND

l

EVALUATION

DESIGNATION

oul

NON

Moto ou véhicule de liaison

Photocopie certifiée conforme de la carte grise de la moto ou du
véhicule de liaison par le service des transports comportant une
preuve de propriété du soumissionnaire.

SEUIL I;JE VALIDATION DES RESSOURCES MATERIELLES : 2
ouli3

RESULTAT EVALUATION DES RESSOURCES MATERIELLES

CAPAC:ITE DE FINANCEMENT

Chiffre d’affaires

Disponibilité justificatifs (extraits bilans certifiés, DSF et/ou marchés
réalisés) pour chiffre d'affaires annuel moyer: des cing derniers
exercices (2021, 2022, 2023, 2024 et 2025) superieur au montant
TTC deila Proposition financiére

Disponébilité des ressources financieres ou accés a une ligne de
crédit -
Attestation délivrée par une bangque de premier ordre agréee par le
MINFI

Montanf de la capacité de préfinancement déclinée par dite attestation
au moins égal a 40% du montant TTC de la Proposition financiére

SEUIL DE VALIDATION DE LA CAPACITE DE FINANCEMENT :
2 0Ull3

RESULTAT EVALUATION DE LA CAPACITE DE FINANCEMENT

V1.

PRESOMPTION DE CONNAISSANCE DU SITE

Attestation de visite du site datée et signée sur I'honneur par le
soumissionnaire

Rapport de visite du site avec photos daté et signé

SEUIL DE VALIDATION DE LA PRESOMPTION DE
CONNAISSANCE DU SITE : 2 OUI/2

RESULTAT EVALUATION DE LA PRESOMPTION DE
' CONNAISSANCE DU SITE

VIL

PRESENTATION DU DOSSIER

séparation des piéces par des intercalaires de couleur autre que la
couleur blanche
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Lisibilité des piéces et piéces classées dans l'ordre annonce dans
le(s) sommaire(s)

SEUIL DE VALIDATION DE LA PRESENTATION DU DOSSIER :
2 OUlf2

RESULTAT EVALUATION DE LA PRESENTATION DU DOSSIER

TOTAL OUI/NON

Seules les offres, qui auront satisfait a au moins cing (05} critéres essentiels sur les sept (07) a
I'issue de cette évaluation technique, seront déclarées conformes et admises a I'évaluation financiere.
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REPUBLIC OF CAMEROON
Peace - Work — Fatherland

REPUBLIQUE DU CAMEROUN
Paix — Travail - Patrie

PRESIDENCE D]E LA RE PUBLIQUE PRESIDENCY OF THE REPUBL

C

MINISTERE DE&i‘_: MARCHES PUBLICS MINISTRY OF PUBLIC CONTRACTS

LA PROCEDURE DE SOUMISSION
EN LIGNE ‘

|
Pour soumissionner en ligne, le prestataire doit suivre les quatre étapes ci-aprés : {
|

Etape 1 : Enregistrement de I'Entreprise dans la plateforme COLEPS |

- Se connecter 8 COLEPS a partir de l'adresse https:llwww.marchespubﬁcs[cm ou
https://fwww.publicscontratcs.cm ; ‘I

- Aller dans l'onglet « Enregistrement des soumissionnaires » et ren$eigner
minutieusement le formulaire de demande ; |

- Imprimer le formulaire de demande renseigné et généré par le systéme ; }

- Faire %igner le formulaire de demande par le Chef de Siructure et y apposer le
cachet de I'entreprise ; |

- Déposer le formulaire diment renseigné et formalisé au MINMAP accompagné des
piéces suivantes :

i) Photocopie d'une Attestation de Non Faillite (datant de moins de 3 mois) ; ii)

Photocopie du Registre de Commerce ; iii) Photocopie de la Domiciliation

Bancaire ;

iv) ‘Photocopie de I'Attestation de Conformité Fiscale (datant de moins de 3
mois). Etape 2

: Acquisition du Certificat Electronique
- Retirer le formulaire de Demande de Certificat disponible au I\/IINIVI/-“.’D ou le
d

telécharger sur le site de ANTIC a l'adresse hitp://www.camgovca.cm |dans la
rubrique « Demande de Certificats (Entreprise) » ;

- Remplir le formulaire et le déposer au MINMAP accompagné des pieces shivantes

i) Regu de paiement des frais d'acquisition de Certificat Electronique d'un
montant de
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100.000 FCFA a verser dans le compte de I'ANTIC auprés de SCB
Cameroun sous [e numéro 10C02 00031 12493593150 94;
ii)Une Photocopie de la CNI du demandeur du certificat.

- S'enrdler auprés de I'opérateur MINMAP et récupérer le récépissé de demande de
Certificat ;

- Se connecter a l'adresse htip://www.camgovca.cm/fr/operations- certlcats htm! et
télécharger dans un support amovible (vierge) le Certificat Electronique a partir des
informations (Numéro de référence st Code d’autorisation) contenues dans le
récépissé
EX

(Bien conserver [e mot de passe pour les connexions a COLEPS).

Etape 3 : Enregistrement du Certificat Electronique dans COLEPS

- Se connecter a COLEPS a partir de i'adresse hitps:/fwww. marchespubllcs cm ou
https://www.publicscontrates.cm ;

- Aller dans l'onglet « Enregistrement des soumissionnaires », puis la rubrique
« Enregistrement nouveau / Cerlificat supplémentaire » ;
identifier 'entreprise a partir du numéro de Registre de Commerce, puis
ajouter le Certificat aprés avoir minutieusement renseigné le formulaire.

Assistance technique

Pour obtenir une assistance technique, er cas de survenance d'un probliéme lié a
['utilisation de la plateforme bien vouloir appeler aux numéros (+237) 222 238 155 1 222
237 084/677 006 110 ou écrire a I'adresse email dsi@minmap.cm.
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